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Sobre o caderno

Vocé, educador voluntério, sabe que boa parte da performance dos jovens
no mundo do trabalho dependera das aprendizagens adquiridas no espaco
de formacéo do Curso em desenvolvimento em sua empresa no ambito do
Projeto Formare.

Por isso, os conhecimentos a serem construidos foram organizados em
etapas, investindo na transformacdo dos jovens estudantes em futuros
trabalhadores qualificados para o desempenho profissional.

Antes de esse material estar em suas maos, houve a definicdo de uma
proposta pedagogica, que tragcou um perfil de trabalhador a formar, depois
o delineamento de um plano de curso, que construiu uma grade curricular,
destacou conteudos e competéncias que precisam ser desenvolvidos para
viabilizar o alcance dos objetivos estabelecidos e entdo foram desenhados
planos de ensino, com vistas a assegurar a eficicia da formacao desejada.

A medida que comecar a trabalhar com o Caderno, percebera que todos
0s encontros contém a pressuposicao de que vocé domina o contetdo e
que esta recebendo sugestdes quanto ao modo de fazer para tornar suas
aulas atraentes e produtoras de aprendizagens significativas. O Caderno
pretende valorizar seu trabalho voluntario, mas nao ignora que o
conhecimento sera construido a partir das condicbes do grupo de jovens e
de sua disposicdo para ensinar. Embora cada aula apresente um roteiro e
simplifique a sua tarefa, é impossivel prescindir de algum planejamento
prévio. E importante que as sugestdes ndo sejam vistas como uma camisa
de forca, mas como possibilidade, entre inUmeras outras que vocé e o0s
jovens do curso poderdo descobrir, de favorecer a pratica pedagoégica.

O Caderno tem a finalidade de oferecer uma direcdo em sua caminhada de
orientador da construcdo dos conhecimentos dos jovens, prevendo
objetivos, conteldos e procedimentos das aulas que compdem cada
capitulo de estudo. Ele trata também de assuntos aparentemente miudos,
como a apresentacdo das tarefas, a duracdo de cada atividade, os
materiais que vocé devera ter a mado ao adotar a atividade sugerida, as
imagens e os textos de apoio que podera utilizar.

No seu conjunto, propde um jeito de fazer, mas também podera apresentar
outras possibilidades e caminhos para dar conta das mesmas questoes,
com vistas a encoraja-lo a buscar alternativas melhor adequadas a
natureza da turma.

Como foi pensado a partir do planejamento dos cursos (0s objetivos gerais
de formacéo profissional, as competéncias a serem desenvolvidas) e dos
planos de ensino disciplinares (a definicho do que vai ser ensinado, em
que sequéncia e intensidade e os modos de avaliacdo), o Caderno
pretende auxilia-lo a realizar um plano de aula coerente com a concepcao
do Curso, preocupado em investir na formacdo de futuros trabalhadores
habilitados ao exercicio profissional.



O Caderno considera a divisdo em capitulo apresentada no Plano de
Ensino e o tempo de duracdo da disciplina, bem como a etapa do Curso
em que ela estd inserida. Com esta idéia do todo, sugere uma
possibilidade de divisdo do tempo, considerando uma aula de 50 minutos.

Também, h& avaliagbes previstas, reunindo capitulos em blocos de
conhecimentos e oferecendo oportunidade de sintese do aprendido. E
preciso ndo esquecer, no entanto, que a aprendizagem é avaliada durante
0 processo, através da observacdo e do dialogo em sala de aula. A
avaliacao formal, prevista nos cadernos, permite a descricdo quantitativa
do desempenho dos jovens e também do educador na medida em que o
“erro”, muitas vezes, é indicio de falhas anteriores que ndo podem ser
ignoradas no processo de ensinar e aprender.

Recomendamos que, ao final de cada aula ministrada, vocé faga um breve
registro reflexivo, anotando o que funcionou e 0 que precisou ser
reformulado, se todos os conteudos foram desenvolvidos satisfatoriamente
ou se foi necessario retomar algum, bem como outras sugestdes que
possam levar a melhoria da préatica de formacéo profissional e assegurar o
desenvolvimento do trabalho com aprendizagens significativas para os
jovens. Esta também poderd ser uma oportunidade de vocé rever sua
pratica como educador voluntario e, simultaneamente, colaborar para a
permanente qualificacdo dos Cadernos. E um desafio-convite que |he
dirigimos, ao mesmo tempo em que o convidamos a ser co-autor da pratica
que ai vai sugerida.

Caracteristicas do Caderno

Cada capitulo ou unidade possui algumas partes fundamentais, assim
distribuidas:

Pagina de apresentacao do capitulo: Apresenta uma sintese do
assunto e os objetivos a atingir, destacando o que os jovens devem saber
€ 0 que se espera que saibam fazer depois das aulas. Em sintese, focaliza
a relevancia do assunto dentro da area de conhecimento tratada e
apresenta a relacdo dos saberes, das competéncias e habilidades que os
jovens desenvolverdo com o estudo da unidade.

A seguir, as aulas sao apresentadas através de um breve resumo dos
conhecimentos a serem desenvolvidos em cada aula. Sua intencdo é
indicar aos educadores o ambito de aprofundamento da questao,
sinalizando conhecimentos prévios e a contextualizacdo necessaria para o
tratamento das questdes da aula. No interior de cada aula aparece a
sequéncia de atividades, marcadas pela utilizacdo dos icones que seguem:



Indica quais serdo os objetivos do tépico a ser abordado, bem como
0 objetivo de cada aula.

Exploracdo de links na internet — Remete a pesquisas em sites
onde educador e aluno poderdo buscar textos e/ou atividades como
refor¢o extraclasse ou ndo.

Apresenta artigos relacionados a tematica do curso, podendo-se
incluir sugestdes de livros, revistas ou jornais, subsidiando, dessa
maneira o desenvolvimento das atividades propostas. Permite ao
educador explorar novas possibilidades de conteldo. Se achar
necessario, o educador podera fornecer esse texto para o aluno
reforcando, assim, o seu aprendizado.

Traz sugestao de exercicio ou atividade para fechar uma aula para
gue o aluno possa exercitar a aplicagao do contetdo.

Traz sugestdo de avaliacdo extraclasse podendo ser utilizada para
fixacdo e integracdo de todos os conteudos desenvolvidos.

Traz sugestdo de avaliacdo, podendo ser apresentada ao final de
um conjunto de aulas ou topicos; valerdo nota e terdo prazo para
serem entregues.

Indica, passo a passo, as atividades propostas para o educador.
Apresenta as informacdes basicas, sugerindo uma forma de
desenvolvé-las. Esta secdo apresenta conceitos relativos ao tema
tratado, imagens que tém a finalidade de se constituir em suporte
para as explicacbes do educador (por esse motivo todas elas
aparecem anexas num CD, para facilitar a impressdo em lamina ou a
sua reproducao por recurso multimidia), exemplos das aplicacfes
dos conteudos, textos de apoio que podem ser multiplicados e
entregues aos jovens, sugestdes de desenvolvimento do conteldo e
atividades praticas, criadas para o estabelecimento de relacdes entre
0s saberes. No passo a passo, aparecem oportunidades de anélise
de dados, observacdo e descricdo de objetos, classificacéo,
formulacdo de hipoteses, registro de experiéncias, producdo de
relatérios e outras préaticas que compfem a atitude cientifica perante
0 conhecimento.




Indica a duracé&o prevista para a realizacdo do estudo e das tarefas
de cada passo. E importante que fique claro que esta é uma
sugestdo ideal, que abstrai quem € o sujeito ministrante da aula e
guem sdo os sujeitos que aprendem, a rigor 0s que mais interessam
nesse processo.

Quando foi definida, s6 levou em consideracdo o que era possivel no
momento: o contelido a ser desenvolvido, tendo em vista o nimero
de aulas e o plano de ensino da disciplina. No entanto vocé
juntamente com o0s jovens que compdem a sua turma tém liberdade
para alterar o que foi sugerido, adaptar as sugestdes para o0 seu
contexto, com as necessidades, interesses, conhecimentos prévios e
talentos especiais do seu grupo.

O glossario contém informacdes e esclarecimentos de conceitos e
termos técnicos. Tem a finalidade de simplificar o trabalho de busca
do educador e, a0 mesmo tempo, incentiva-lo a orientar os jovens
para a utilizacdo de vocabulario apropriado referente aos diferentes
aspectos da matéria estudada. Aparece ao lado na pagina em que é
utilizado e é retomado ao final do Caderno, em ordem alfabética.

Remete para exercicios que objetivam a fixacdo dos contetdos
desenvolvidos. Ndo estdo computados no tempo das aulas, e
poderao servir como atividade de reforco extraclasse, como revisdo
de conteddos ou mesmo como objeto de avaliagdo de
conhecimentos.

Notas que apresentam informacdes suplementares relativas ao
assunto que esta sendo apresentado.

Idéias que objetivam motivar e sensibilizar o educador para outras
possibilidades de explorar os conteados da unidade. Tém a
preocupacdo de sinalizar que, de acordo com o grupo de jovens,
outros modos de fazer podem ser alternativas consideradas para o
desenvolvimento de um conteuddo.

Traz as idéias-sintese da unidade, que auxiliam na compreensao
dos conceitos tratados, bem como informacdes novas relacionadas
ao gue se esta estudando

Apresenta materiais em condicGes de serem produzidos e entregues
aos jovens, tratados, no interior do caderno, como texto de apoio.




Em sintese, vocé educador voluntério precisa considerar que ha algumas
competéncias que precisam ser construidas durante o processo de ensino
aprendizagem, tais como:

B conhecimento de conceitos e sua utilizacéo;

B analise e interpretacdo de textos, gréficos, figuras e diagramas;
B transferéncia e aplicacdo de conhecimentos;

B articulacéo estrutura-funcéo;

B interpretacdo de uma atividade experimental.

Em vista disso, o contetudo dos Cadernos pretende favorecer:

B conhecimento de propriedade e de relacdes entre conceitos;

B aplicacdo do conhecimento dos conceitos e das relacbes entre eles;
B producdo e demonstracao de raciocinios demonstrativos;

B andlise de graficos;

B resolucdo de gréficos;

|

identificagdo de dados e de evidéncias relativas a uma atividade
experimental,

B conhecimento de propriedades e relacdes entre conceitos em uma
situacdo nova.

Como vocé deve ter concluido, o Caderno € uma espécie de obra aberta,
pois esta sempre em condi¢c6es de absorver sugestées, outros modos de
fazer, articulando os educadores voluntarios do Projeto Formare em uma
rede que consolida a tecnologia educativa que o Projeto constitui.

Desejamos que vocé possa utiliza-lo da melhor forma possivel e que tenha
a oportunidade de refletir criticamente sobre ele, registrando sua
colaboracdo e interagindo com os jovens de seu grupo a fim de
investirmos todos em uma educacdo mais efetiva e na formacdo de
profissionais mais competentes e atualizados para os desafios do mundo
contemporaneo.






Introducao

Atualmente, excetuando-se algumas incursdes nas operagdes de producdo, os
empresarios ja perceberam que na logistica de seus processos € que residem as
grandes oportunidades de reducdo de custos e otimizagdo do fluxo produtivo. A
logistica passa a ser observada como vital para o sucesso das organizagdes.

Conceitos bem estruturados permitem atualmente implementar melhorias
organizacionais nas empresas de modo que possam ser integradas as outras no
sentido de estabelecer suas cadeias de abastecimento mais coesas e que produzam
um nivel de servigo de 6tima qualidade. Essa integragao resulta em vantagens a todos
seus componentes, e ird refletir em beneficios tangiveis e intangiveis para os
consumidores finais.

Para cada elo de cadeia, desde o inicio de seu suprimento, seu planejamento de
producao e sistemas de distribuicdo, a logistica estara integrada desenvolvendo suas
funcdes de apoio e de prestacao de servigos tanto a produgao e ao marketing como ao
cliente e ao consumidor final.

Neste material pretende-se reunir de forma compacta os pontos principais desses
conceitos, discorrendo sobre a sua esséncia e praticidade objetivando auxiliar os
educadores que dele se utilizarem no reforco e atualizagéo de seus conhecimentos.

Nele serao vistos os conceitos e a gestao logistica, transcorrendo sua base conceitual,
relacionamentos e objetivos. Ver-se-a também desde o funcionamento da logistica
integrada até os canais de marketing.

Nao se poderia deixar de comentar um dos apoios mais importantes da logistica e sua
principal responsabilidade nas cadeias produtivas, que sdo os estoques e suas
politicas de formagao. Em continuidade, sera comentado o mais importante setor da
logistica, que sado os transportes e suas estruturas fisicas e operacionais passando
pelos equipamentos de movimentagao e as estruturas de estocagem.

Para encerrar, foi programado o desenvolvimento por parte dos jovens de um pequeno
projeto de distribuicdo que os auxiliara a observar, na realidade, os conceitos e
sistemas discutidos em aulas. Culminando, no ultimo capitulo, a apresentacao de uma
visdo atual e futuristica da logistica, consolidando esses conceitos com uma visdo de
atendimento a cliente, e de processos de avaliacdo de desempenho logistico.

Espera-se que este material possa auxiliar os educadores a encontrar uma forma de
transmitir todo seu saber logistico aos jovens, que certamente estardo avidos de se
engajar nas atividades dessa area, pois ela continuara sendo por muito tempo um dos
pilares estruturais das empresas.
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1 Conceitos e Gestao Logistica

Serédo apresentados conceitos sobre logistica. Os jovens conhecerdo sua evolugao
histdrica, finalidade e aplicabilidade nas organizacgdes.

Objetivos

Conceituar logistica;

Conhecer a evolugao histérica da logistica;

Entender a finalidade da logistica;

Exemplificar o uso da logistica;

Entender a aplicagao da logistica na estratégia empresarial;
Identificar as competéncias logisticas;

Mostrar as barreiras internas das organizagdes para implantagao de logistica.

13
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Primeira Aula

O objetivo dessa aula é fornecer ao jovem o conceito
do que é logistica, o histérico de sua evolugao e como
€ a sua aplicacao nas organizagées empresariais.

Passo 1 / Aula teérica

Nascimento da logistica empresarial

De acordo com o Council of Logistics Management
(Associagdo Americana de Logistica), a definigcao
académica de logistica é a seguinte:

“Logistica é o processo de planejamento, implantacéo e
controle do fluxo e armazenamento eficiente de matérias-
primas, materiais semi-acabados e produtos acabados,
bem como as informagdes a eles relativas, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de
atender as exigéncias dos clientes”.

Essa definicdo tem algumas “palavras-chave” que a partir
de seus significados ajudam no entendimento de
logistica, tais como:

Processo — Acado continuada, realizagdo continua e
prolongada de alguma atividade; seguimento, curso,
decurso, seqliéncia continua de fatos ou operacdes que
apresentam certa unidade ou que se reproduzem com
certa regularidade; andamento, desenvolvimento,
marcha.

Planejamento — Servigo de preparagdo de um trabalho,
de uma tarefa, com o estabelecimento de métodos
convenientes; planificagdo, inter-relagdo de atividades,
buscando o mesmo objetivo.

Controle — Monitoragdo, acompanhamento, fiscalizagao
ou exame minucioso, que obedece a determinadas
expectativas, normas, procedimentos, etc.

Informacdes — O conhecimento obtido por meio de
investigacdo ou instrugcdo; esclarecimento, explicagao,
indicacdo, comunicacgao, informe.

Cliente — E o alvo da organizacdo ao mesmo tempo em
que é o seu maior ativo, visto que as organizagdes
empresariais ndo conseguem sobreviver sem clientes.

Diante dessas definicbes classicas das principais
palavras pode-se constatar:



O processo de planejamento € dindmico e nao estatico
como muitos entendem, portanto deve retratar as
eventuais mudangas do dia—a-dia das organizagdes, pois
trata-se de um processo. Ele deve considerar todas as
etapas e/ou atividades que dizem respeito a
movimentacgao fisica entre dois pontos (origem/destino).

Para avaliagao dos servicos de movimentacao fisica ha
de se fazer o controle sobre as atividades planejadas
para se verificar se irdo acontecer de acordo com o que
foi proposto. Esse acompanhamento (controle) precisa
ser feito com as informagdes que devem ser certas € no
tempo correto.

Toda movimentacao fisica de matérias-primas, produtos
semi-acabados e acabados s6 acontece porque alguém é
chamado de cliente, que pode ser interno ou externo.
Exemplos:

Cliente interno — Outro departamento da empresa como
vendas, fabrica, etc.

Cliente externo — Cliente da empresa, outra organizagao
empresarial.

De acordo com a SOLE (Society of Logistics Engineers),
a sociedade dos técnicos logisticos e as finalidades da
logistica podem ser compreendidas nos “8 C” conforme
abaixo:

e Produto certo

¢ Quantidade certa
e Qualidade certa
e Lugar certo

e Hora certa

e Método certo

e Custo certo

e Aparéncia certa

Solicite aos jovens que citem exemplos de movimentagdo fisica que contemplem os conceitos até aqui
' apresentados.

Sugestdes de exemplos:
® Entrega de uma geladeira comprada junto a uma cadeia de lojas.
® Entrega de pecas ou componentes de um fornecedor da industria automobilistica.

A logistica foi estudada pela primeira vez no inicio do
século XX, muito embora as atividades de
movimentacgdes fisicas existissem ha varios séculos.



O grande impulso dos estudos logisticos aconteceu a
partir da Segunda Guerra Mundial, onde foram
empregadas técnicas de planejamento das
movimentagdes de tropas, alimentos, agua, remédios,
hospitais militares, etc. Pesquisadores americanos
empreenderam estudos no sentido de verificar como
essas mesmas técnicas poderiam ser utilizadas nas
organizag¢des empresariais, com o escopo de aumentar a
produtividade das empresas.

Na década de 60, Edward Smykay, Donald Bowersox e
Frank Mossman apresentaram um dos primeiros textos
sobre logistica. O livro concebia a logistica sob uma
perspectiva sistémica, considerando a empresa como um
todo e discutindo o conceito de custo total.

Utilize exemplos de movimentos de tropas bélicas para exemplificar logistica nas guerras.

Educador, estimule os jovens a observarem |
movimentagdes fisicas na empresa ou no seu dia-a- '
dia, avaliando se os principios que foram estudados l
sao utilizados. Essas observagcdes podem ser
utiizadas na préxima aula para consolidar o |
aprendizado da primeira aula. |

Segunda Aula

Nessa segunda aula serdo apresentados exemplos do
uso e aplicabilidade dos conceitos logisticos nas
organizagdes empresariais. Os exemplos poderao ser
tanto da area industrial quanto do cotidiano do jovem.
O jovem deve entender a vantagem de se utilizar os
conceitos logisticos nas movimentagbes de matérias-
primas, produtos semi-acabados e produtos acabados.

m Passo 1 / Aula teérica

Conceito de logistica
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Educador, promova um debate com os jovens sobre |

| as observagbes feitas por eles em atividades |
| extraclasse. |

Aqui no Brasil comegou-se a falar em logistica em
meados da década de 80 do século passado. A partir de
entdo foram utilizadas varias denominagdes para
referenciar a logistica, tais como:

e Distribuicao fisica

e Distribuicao

e Engenharia de distribuigéo

e Logistica empresarial

e Logistica de distribuicao

e Logistica de marketing

e Administracdo de materiais

e Administracdo logistica de materiais
e Logistica

e Sistemas de resposta rapida

e Administracdo da cadeia de suprimentos
e Logistica industrial

Conforme pode ser observado na figura 1, os fluxos
fisicos das organizagdes industriais extrapolam suas
fronteiras, ou seja, englobam seus fornecedores, quando
se trata da logistica de entrada (aquisigcbes de matérias-
primas) e seus clientes, quando se trata da logistica de
saida (distribuicdo de produtos vendidos).

Empresa
Fornecedor > P [ Cliente
Produtora

A
A

Fig. 1 - Fluxo logistico das organizac¢des industriais.

Sugestdes de exemplos:

Logistica de entrada - A empresa Nestlé comprando matéria-prima como cacau para produzir o Nescau.
Produto sai do fornecedor que pode ter suas instalagdes na Bahia para abastecer uma fabrica da Nestlé no
interior do Estado de Sao Paulo.

Logistica de saida - A empresa Nestlé vendendo o Nescau produzido para a rede de supermercado Carrefour,
que é cliente da Nestlé. O centro de distribuicido da Nestlé pode estar localizado em Sao Paulo e o cliente
Carrefour na mesma cidade.



Em ambos os exemplos devem ser enfatizadas as
localizagbes do “ponto de origem” da mercadoria e o
“‘ponto de destino” e fazer a relagcdo com a necessidade
de se planejar e controlar essas atividades, para que o
jovem entenda na pratica a aplicagcdo dos conceitos
logisticos e da definicao da logistica empresarial.

Na figura 2 estdo registrados e ordenados por fluxo os
componentes da administracdo da logistica. Percebe-se
no quadro “acado gerencial” a mencao a atividades de
planejamento, implantagado e controle, que sao principios
basicos da administragao cientifica.

Logistica — - Logistica de
de entrada: Agao Gerencial saida:
Planejamento Implementacao Controle Orientagao
Recursos a0
Naturais Marketing
Fornecedor —
Roclr=os Utilidade
Humanos Momento
Cliente Lugar
Financeiros Primas Processo Acabados Eficiente
ao Cliente
Recursos -
de Distribuidor A'é‘“’
Informagao Emp?esa
Atividades da Logistica
- Servigo ao Cliente - Escolha local Fabrica e Armazenagem
- Previsdo de Volumes de Pedidos - Compras
- Comunicag6es — Distribuigdo - Embalagem
- Controle de Estoque - Manuseio de Devolugdes
- Movimentagao de Materiais - Remogéo Lixo Industrial
- Processamento de Pedidos - Trafego e Transporte
- Suporte — Servigo e pecas de reposicdo - Armazenagem e Estocagem

Fig. 2 - Componentes da administragdo da logistica.

Alguns setores que utilizam logistica:
Indastria

e Automobilistica

e Quimica

e Farmacéutica

e Alimenticia

o Téxtil

e Plastica

e Siderurgica




e Petrolifera

Passo 2 / Exercicios

Exercicio para aplicagao individual ou em grupo:

1 Quais fatores ajudaram as empresas a reconhecerem
que a administracdo da logistica é importante para
elas?

2 A logistica é descrita como atividade que agrega
utilidade de momento e lugar no produto. Esclarecga
como a logistica afeta a utilidade de momento e lugar.

Terceira Aula

Essa aula destina-se a estudar a estratégia
empresarial e a missao da logistica no cumprimento
da estratégia.

Passo 1 / Aula teérica 5@

Estratégia empresarial
A definicao de estratégia que consta nos dicionarios:

1 Arte de coordenar a acdo das forcas militares,
econdmicas e morais implicadas na condug¢dao de um
conflito ou na preparacao de defesa de uma nagao ou
comunidade de nacgoes.

2 Parte da arte militar que trata das operacbes e
movimentos de um exército, até chegar em condicdes
vantajosas a presencga de inimigo.

Estratégia empresarial € a forma como a empresa ira se
planejar para o futuro. Para tanto se faz necessario
avaliar alguns pontos importantes, tais como:

e Produto da empresa

e Mercado de atuagao

e Concorrentes

e Competéncias internas

e Clientes / Consumidores
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Na figura 3 podem ser observadas as variaveis
envolvidas no processo de definicdo da estratégia
empresarial, bem como o ambiente em que organizagao
se coloca.

ii No Link: www.pr.gov.br/batebyte/edicoes/2002/bb125/estagiario.htm, os jovens encontrardo texto auxiliar para

leitura e contribuicdo no aprendizado.

As estratégias para o sucesso das organizagdes sao
diferentes nos varios segmentos, no entanto os
investimentos em recursos humanos, materiais e
financeiros devem ser feitos tendo como foco o negécio
da empresa, para que haja concentracao de esforgos
“focados” no resultado.

- Objetivos E"'“x\__
yd da Empresa
/ a —
O que hino Analise Analise Oquehina |
\ ambiente? Ambiental |?!T,Jar|za|“|.:;ﬂa| Ol'llpl'ou,? ‘
\‘. < —
e __,-‘/_' )
N ,
N Estratégia d
S Empresanal -
— -

Fig. 3 - Variaveis envolvidas na formulacédo da estratégia.

As empresas produtoras de bens precisam ter uma
preocupacdo constante com inovagdes de produtos e
servicos que devem ser agregados, objetivando melhor
atendimento aos clientes e consumidores.

A figura 4 lustra essa questdo de constantes
atualizagdes que as empresas devem fazer ao longo de
sua existéncia.



Demonstre através de exemplos praticos as constantes mudangas que as organizagdes fazem para manter-se
no mercado de atuagdo. Seria muito enriquecedor mostrar alguns exemplos como os abaixo e solicitar aos
jovens para citarem outros e dessa forma se provocar maior participagao deles na aula.

® Novos modelos de automdveis anualmente.

Mudangas constantes de modelos de telefones celulares e suas funcionalidades.
Mudancas nos servigos bancarios (débitos automaticos, etc.).

Novos modelos de equipamentos com mais funcionalidades.

Novos remédios para a cura de doengas.

Novas ferramentas para as industrias e/ou uso caseiro.

Novas utilidades domésticas.

Mudar os
Produtos

Inovagao dos produtos

VISAO
DA EMPRESA
E VISAO DO
NEGOCIO

Mudar o comportamento Mudar as modalidades
das pessoas de trabalho
Inovagao da mentalidade Inovagao de processos

Fonte: Renovagao da Logistica - Kobayashi

Fig.4 - O tridngulo da inovagéao para satisfazer os clientes.

Missdo da empresa

A logistica de uma empresa tem como escopo
desenvolver um esforco integrado entre as areas
operacionais e estratégicas da organizagao com foco na
criacado de valor para o cliente ao menor custo possivel.

A logistica deve ser vista como um instrumento de
viabilizacao da satisfagdo do cliente. Para tanto ha
necessidade de uma forte interacdo entre as areas de
producao e de marketing.

Quando do planejamento estratégico da organizagao,
define-se o nivel de servico que devera ser prestado aos
clientes, por meio das informacgdes levantadas pela area
de marketing junto ao mercado de atuacédo da empresa.

Uma vez definido o nivel de servico que devera ser
prestado aos clientes, compete a administragdo da
logistica desenvolver as competéncias operacionais que
representem a capacidade da empresa no atendimento e
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satisfacdo de seus clientes. Competéncias operacionais é
a unido dos recursos humanos adequados aos recursos
materiais necessarios para a realizacdo dos servigos
necessarios aos clientes.

O grande desafio das organizagdes é conseguir equilibrar
as expectativas dos servicos e os custos que serdo
gerados por essas atividades. A busca pelo ponto de
equilibrio entre servigo e custos € muito importante, pois
€ por essa conjungdo que a empresa pode obter
vantagem competitiva perante o0s concorrentes no
mercado de atuagao.

A seguir alguns pontos importantes passiveis de reducéo de custos — cujo detalhamento pode ser encontrado no
livro citado na bibliografia; Renovacéo da Logistica, Shun’ Ichi Kobayashi — no processo de inovagdo dos
processos logisticos:

Reducao de custos com transportes.

Reducgao dos custos de carga e descarga de materiais e produtos.
Reducao dos custos de armazenagem e de gestao de estoques.
Redugao dos custos gerais de gestéo.

Na figura 5, é observada uma logica de procedimentos
que pode ser adotada para a busca continua de
melhoramentos nos processos logisticos.

Analise da situacao existente

Compreensao dos problemas

Estudo e elaboragao de propostas de melhoramentos

Implementagdo concreta

Acompanhamento

Fonte: R ¢ao da Logistica - Kot

r . . o

Educador, peca aos jovens que exercitem o conceito |
| de redugéo de custos logisticos fundamentados no |
| aprendizado da aula 3, para que se possa discutir no |
| inicio da préxima aula. |

Fig. 5 - Modo de proceder para o
melhoramento.



Quarta Aula

Nessa aula serdo apresentados os aspectos de
competéncia logistica e desenvolvidas atividades
praticas para melhor entendimento dos conceitos da
aula tedrica.

Passo 1 / Aula teérica

Competéncia logistica

Para que se possa entender competéncia logistica é
muito importante que se entenda o envolvimento global
dos procedimentos logisticos, ou seja, que se
compreenda quais reflexos sdo causados pela
performance das atividades logisticas.

Quando se fala em atividades operacionais que
influenciam “o todo” da organizagao, pode-se dizer que
essas atividades tém um envolvimento estratégico nos
resultados da empresa, como é o caso das atividades
logisticas, conforme exempilo:

Um determinado fornecedor de matéria-prima deixa de
entregar o material solicitado dentro do prazo. Isso ira
fazer com que a empresa solicitante, ou seja, o cliente,
deixe de receber o produto programado para producéo de
um segundo produto, gerando com isso a falta de produto
para atendimento das necessidades de seus clientes.
Além de deixa-los insatisfeitos, essa empresa tera seus
resultados afetados, pois deixou de efetuar um
faturamento que ja estava programado.

Como pode ser observado no exemplo, um simples
desvio de performance de um procedimento logistico
chamado “entrega” gerou consequéncias no resultado da
empresa, provavelmente veio na contramdo do seu
planejamento estratégico.

Na tabela 1, a seguir, é apresentada uma estrutura
metodoldgica de integragdo das atividades logisticas
desde as atividades mais simples até a influéncia na
estratégia empresarial.
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- Procedimentos universalmente adotados e procedimentos estratégicos — A
maneira como uma empresa decide competir envolve quatro processos essenciais:
criacdo de valor para o cliente, planejamento, controle e continuidade. As empresas
devem executar todos os processos universalmente adotados para o crescimento e a
sobrevivéncia a longo prazo.

- Competéncias — Areas de desempenho essenciais para a consecugdo dos processos
universalmente adotados. E necessaria uma ampla variedade de competéncias para a
sobrevivéncia a longo prazo. Normalmente, uma empresa sobressai em algumas
competéncias, que sdo chamadas de competéncias centrais.

- Ciclo de atividades — Estrutura operacional para execugao da logistica. Estrutura que
integra os aspectos espaciais e temporais das operagdes logisticas que vinculam o
suprimento, o apoio a manufatura e a distribuigao fisica.

- Funcdo — Areas tradicionais de especializacdo logistica essenciais para alto
desempenho operacional. Devem ser vistas como partes integrantes da competéncia
logistica e ndo como areas de desempenho independentes.

Trabalho basico — Tarefas especificas que devem ser executadas dentro das fungdes,
de modo a satisfazer as exigéncias logisticas.

Fonte: Logistica Empresarial — Bowersox

Tabela 1 - Hierarquia da integragéo logistica.

As tarefas basicas sdo compostas de atividades
especificas que sao vitais para o desempenho logistico.
O campo de agado das atividades logisticas é desde a
entrada de pedidos na organizacdo até a entrega final
dos produtos ao cliente. As atividades logisticas
envolvem um grande numero de pessoas e ainda contam
com a questdo geografica de localizagdo de
fornecedores, fabricas, centrais de distribuicdo e clientes.
Isso s6 aumenta a complexidade de gestdo, pois nem
sempre € possivel haver uma supervisado direta dessas
atividades.

Apos a exposigdo do tema faga um brainstorming com os jovens estimulando-os a sugerir atividades de logistica
e a fazer a correlacdo com competéncias nos servigos. A seguir alguns temas que podem ser abordados:

® Recebimento de pedidos
Descarregamento de caminhdes
Carregamentos de caminhdes
Movimentagéo de mercadorias
Estocagem de mercadorias
Atendimento ao pedido do cliente
Entrega do pedido completo

Entrega do pedido no prazo

Passo 2 / Exercicios

1 O que é posicionamento estratégico? De que forma a
logistica e a competéncia logistica exercem influéncia
nos resultados planejados das organizagbes?



2 Defina o significado de competéncia em logistica.
Como é possivel avaliar?

3 Descreva como a integracao das atividades logisticas
pode beneficiar a logistica da empresa como um todo.

Quinta Aula

Nessa aula serdao apresentados o0s conceitos de
logistica integrada e cadeia de suprimentos e como se
organizam esses conceitos nas estruturas das
organizacoes.

m Passo 1 / Aula teérica

Logistica integrada/Cadeia de suprimentos

Sugere-se relembrar aos jovens a definicdo e o conceito de logistica que foram vistos na primeira e segunda
aulas. Reforce com eles alguns exemplos praticos, tais como:

® Efetuar uma mudanca residencial de uma cidade para outra. Trata-se de uma operagdo logistica e,
portanto, sdo aplicados na integra os preceitos citados na definicdo de logistica (planejamento, controle,
informacdes, movimentagao fisica entre dois pontos, servicos de acordo com a solicitagéo do cliente).

® Quando um consumidor compra uma geladeira em uma loja de departamento, comega ai um processo
logistico que corresponde a efetuar a entrega ao cliente. Nesse caso, a loja ou a cadeia de lojas devem ter
uma central de distribuicdo onde estoquem os produtos para entregas aos clientes. O processo logistico
pressupde a saida da geladeira do estoque da central de distribuigédo, transporte e finalmente a entrega ao
cliente, nesse caso também se aplica na integra os preceitos citados na definicdo de logistica (planejamento,
controle, informagdes, movimentagao fisica entre dois pontos, servigos de acordo com a solicitagdo do
cliente).

Apos o resgate dos conceitos deve-se ir diretamente aos conceitos de logistica integrada.

A logistica integrada deve ser entendida como sendo “a

ferramenta” que vincula a empresa a seus clientes e
9 fornecedores. As informagdes recebidas dos clientes em
0) forma de pedido de vendas fluem pela organizagao, por

meio dos conceitos de previsdes de vendas, pedidos de
N , vendas, reserva de estoques, faturamento, separacao
Material utilizado para produzir um . . ~
determinado produto, por exemplo, das mercadorias para entrega. Essas informacdes, pela
para produzir um achocolatado em previsao de vendas, suportam o planejamento de

po6 sdo necessarios: cacau, agucar, s T A
aromas, efc. aquisicoes de matérias primas.

Matéria-prima



A figura a seguir consolida o conceito da logistica
integrada.

Fluxo de materiais

Clientes Distribuigdo Apoio a Suprimentos Fornecedores
o Fisica Manufatura o~ '

Fluxo de informagoes

Fig. 6 - Integracao logistica — Adaptado de Bowersox.

D

Como pode ser observado na figura 6 os quadros que ®

representam atividades internas das empresas estdo na .

area cinza, enquanto a integracdo externa com poaico de vencas .
egistro de solicitagédo do cliente

fornecedores e clientes estio fora dela. sobre os produtos que pretende
adquirir; normalmente o pedido é
emitido  (preenchido) por um

_________________________ —_ vendedor da empresa.

Educador, o préoximo passo € definir Cadeia de | Previsdo de vendas
| Suprimentos | Uma estimativa de quantidade que
’ sera vendida em um determinado
periodo.
Distribuigéo fisica
Segmento da logistica empresarial

Cadeia de suprimentos relativo ao conjunto das operagdes
. ) associadas ao fluxo fisico de
O conceito geral da cadeia de suprimentos representa mat;riajs, destqe 0 Ioc?l dle Sga
~ P . . T produgdo até o oca e
nao sé o'g.erenC|amento das atividades ]oglstlcas Qentro consumolutilizacéo final e do fluxo
dos dominios da empresa como também a gestdo de de informagdes relacionado.
relacionamento entre varias empresas inseridas no Manufatura ~
d basteci to d dei trut Processo de transformagéo e/ou de
processo de abastecimento da cadeia, numa estrutura industrializagao dos produtos.
caractetllza_da por limitagdes de capacidade, informagoes, Suprimentos
competéncias essenciais, capital e recursos humanos. Ato ou efeito de doar, fornecer ou
~ . o entregar auxilios, provisdes,
Nesse contexto onde s&o definidas as estratégias e materiais,  etc;  provimento,
estrutura da cadeia de suprimento soam muito fornecimento, proviséo.
importantes os esforgos que devem ser desenvolvidos gﬁglen'? de Suprimentos (Supply
para integrar a empresa prodgtora, seus fgrnecedores e E constituida pelo conjunto de
clientes. Quanto a referéncia “integrar” significa fazer com organizagbes que se inter-
que o fluxo de informagées dé suporte as movimentacdes felacionam, agregando valor na
.. ~ A . , . orma de produtos e servigos,
fisicas de forma a nao se quebrar a seqiiéncia logica dos desde os fornecedores de matéria-
movimentos e o cliente final ter seus produtos no tempo prima até o consumidor e/ou
deseiado usuario final, ou seja, a aplicagédo
J : da logistica integrada desde as

fontes de fornecimento até o

Na figura 7 pode-se observar o modelo geral de consumo final.

integracado da cadeia de suprimentos pela simbologia das
areas e entidades intervenientes e por intermédio das



setas pontilhadas que representam os fluxos de
informacdes, enquanto as setas continuas representam
os fluxos fisicos de materiais e mercadorias.

A disposicado geral da cadeia de suprimentos integrada,
demonstrada pela figura 7, liga de forma ldgica e
logisticamente uma empresa e suas redes de distribuicao
e de fornecedores aos clientes finais. A orientacéo
transmitida pela figura € que o processo de geragao de
valor tera sua gestao iniciada na compra de matérias-
primas até a entrega do produto final ao cliente.

9 Utilize como exemplo pratico um produto conhecido do mercado (Nescau, sabdo Omo, creme dental Colgate,
etc.) para ilustrar a cadeia de suprimentos.

Gestao de relacionamento

Fluxos de informacgao, produto, servico, finangas e conhecimento

M Rede de Empresa Rede de c
A Fornecedores Integrada Distribuigdo (0]
R N
E S
R U
1 M
: :

P /—.- =)
S Compras Distribuicdo \

ao mercado
P dao

=
w->pzTOmuOO

Restrigoes de capacidade, informagao, competéncias essenciais e recursos humanos

Fig. 7 - Modelo geral da cadeia de suprimentos — Adaptado.

Passo 2 / Exercicios

Questdes para serem elaboradas e respondidas em

grupo.

1 llustre, com base em sua experiéncia, um exemplo
em que a falta de esforgo integrado tenha resultado
em falha de servico.

2 Descreva as semelhancas e as diferencas entre os
ciclos de atividades do suprimento, de apoio a



manufatura e de distribuicdo fisica, com relagdo ao
controle logistico.

3 Existe dependéncia do fluxo fisico de mercadorias/
produtos do fluxo de informacgdes? Explique a
resposta com exemplos praticos.

Sexta Aula

Essa aula sera uma continuidade dos assuntos
abordados na aula anterior.

Passo 1 / Aula teérica

Objetivos operacionais

De acordo com Bowersox, quando se trata de
gerenciamento de sistemas logisticos, cada empresa
deve atingir simultaneamente pelo menos seis objetivos
operacionais diferentes. Esses objetivos operacionais,
que sdo determinantes basicos do desempenho logistico,
incluem:

e resposta rapida

e variancia minima

e estoque minimo

e consolidacdo da movimentacao
e qualidade

e apoio ao ciclo de vida

A seguir uma visdo resumida de cada obijetivo, que deve
ser transmitida aos jovens com exemplos praticos para
que possam obter um aprendizado rapido e consistente.

Resposta rapida

E a habilidade e a flexibilidade que a empresa tem para
atender as exigéncias de servicos de seus clientes,
inclusive dentro dos tempos solicitados. Vale lembrar que
a tendéncia das organizagbes empresariais € reduzir
estoque ao longo da cadeia de suprimentos, o que pode
gerar problemas para a resposta rapida no que se refere
ao atendimento de mercadoria, quantidade e prazo
solicitados pelo cliente.

A tecnologia de informagbes vem contribuindo, e muito,
com esse processo de resposta rapida, além de dar
maior velocidade a informagdo. Por meio de softwares
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especializados que permitem a comunicacio eletronica,
ha a possibilidade de reducédo sensivel da intervengao
humana no preenchimento de formularios, digitacao, etc.,
0 que contribui bastante para a diminuicdo dos erros
humanos

A capacidade de resposta rapida pela tecnologia de
informagdes pode propiciar a mudanga de postura de
uma situagdo de antecipagdo de disponibilidades de
estoques baseada em previsbes (nem sempre certas)
para uma postura de atendimentos as necessidades do
cliente, permitindo com isso reducbes de estoques ao
longo da cadeia.

Utilize o exemplo a seguir para ilustrar esse item:

® Conta corrente bancéria conjugada com conta poupanc¢a. Quando o saldo da conta corrente se aproxima de
zero, automaticamente “o sistema” faz a baixa da poupanca para alimentagdo da conta corrente. Processo
bastante semelhante acontece com reposicdo de mercadorias entre lojas e estoques centrais e também
entre clientes e fornecedores.

Variancia minima

Variancia que pode ser em decorréncia de qualquer
acontecimento nao programado que atrapalhe o
desempenho do sistema integrado no atendimento ao
pedido do cliente. A maioria das variancias é ocasionada
por ineficiéncia nos procedimentos logisticos, tais como:
atrasos nos recebimentos dos pedidos dos clientes,
paradas de produgdo, mercadorias que chegam aos
clientes com avarias, entregas em locais incorretos, etc.

A forma tradicional utilizada para fazer frente as
variancias é a formacao de estoque de seguranga e/ou
utilizagado de transporte rapido, obviamente de alto custo.

Pela tecnologia de informagbes é possivel fazer melhor
controle sobre as atividades logisticas. Com essa pratica
as operagdes logisticas ficam mais eficientes; com isso
diminui a variancia e por consequéncia ha melhoria de
produtividade.

Utilize o exemplo a seguir para ilustrar esse item :

A empresa produz um determinado produto, recebe um pedido de venda e contrata uma transportadora para
fazer a entrega. Dias depois recebe um telefonema do cliente perguntando a respeito do pedido. Nesse caso, se
nao foi informado a transportadora o prazo maximo de entrega ao cliente (que deve ser igual ao informado
quando da venda) e nao foi feito um acompanhamento da posi¢cdo do pedido, ninguém sabe exatamente o que
esta acontecendo.



r : |

Educador, pergunte aos jovens se eles conhecem |
| alguém que tenha comprado um produto para ser |
| entregue em casa e aconteceu algo semelhante, ou |
| seja, ndo chegou no prazo e ninguém soube explicar |
| com exatiddo o por qué. I
[

Estoque minimo

Nos dias atuais todas as organizagbes empresariais
estdo buscando trabalhar com estoques reduzidos; isso
envolve comprometimento de ativos e velocidade de
rotagdo de estoques.

A rotacdo de estoques depende da taxa de utilizacdo ao
longo de um determinado tempo. Altas taxas de rotagao
aliadas a disponibilidade de estoques significam que os
ativos estdo sendo utilizados de forma eficiente.

Para se conseguir os objetivos de trabalhar com indices
minimos de estoques as empresas precisam ter
processos logisticos extremamente confiaveis.

Célculo da rotagdo do estoque:

Valor da mercadoria vendida x 360

Valor estoque médio do periodo
Consolidagdo da movimentagéo

Um dos custos logisticos mais significativos € o custo
com transporte. Aqui no Brasil chega a representar 60%
do custo logistico. Esse custo de transporte esta
diretamente relacionado com o tipo do produto, tamanho
da carga e distancia. Uma das formas de se reduzir
custos de transportes é consolidar cargas, pois quanto
maior o volume de carga (dependendo do tipo de carga)
pode-se optar por um tipo de transporte mais barato.
Normalmente, quanto maior forem a quantidade
transportada e a distancia, menor sera o custo unitario do
transporte.

Vale lembrar aqui que nem sempre é facil consolidar cargas. Atualmente, os clientes preferem comprar menores
quantidades varias vezes ao més com o objetivo de diminuir seus niveis de estoques. E importante fazer as
“contas” do custo de se transportar cargas pequenas x cargas consolidadas, para, se for o caso, negociar com os
clientes condi¢cdes de volumes compativeis com os custos.

Qualidade

O gerenciamento da qualidade total (TQM — Total Quality
Management) vem sendo uma pratica bastante usual nos
varios segmentos empresariais. Essa preocupagido com a
qualidade incentiva, e muito, a aplicagdo dos conceitos
logisticos. A qualidade dos produtos e servigos nao
apresenta bons desempenhos se nenhum valor for



agregado a logistica, pois os custos logisticos efetuados
nao mais poderdo ser recuperados. A logistica também
deve ser executada sob padrbes rigidos de qualidade
para poder assegurar o nivel de servico prometido ao
cliente.

Um dos grandes desafios de geréncia & executar as
atividades logisticas com defeito zero, até porque
normalmente as atividades logisticas sdo executadas em
vasta area geografica, ou seja, longe de uma supervisao
direta.

Utilize o exemplo a seguir para ilustrar esse item :
® Uma carga incorreta certamente ira gerar um retrabalho, portanto custos adicionais.

g
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® Separagédo incorreta de um pedido, troca-se as quantidades de alguns itens/produtos solicitados. Nesse caso
provavelmente o cliente ndo aceitara a mercadoria, pois estara sendo entregue um produto n&o solicitado.

Apoio ao ciclo de vida

Todos os produtos que sao disponibilizados para venda
devem ter garantia de desempenho no decorrer de um
determinado tempo; esse tempo pode ser chamado de
“ciclo de vida”.

Quando se fala em apoio ao ciclo de vida, quer-se dizer
garantia de utilizagdo sem problemas durante aquele
determinado tempo. As empresas precisam ter a
capacidade logistica para, quando necessario, fazer a
retirada de produtos do mercado com a mesma agilidade
com que colocam para seus clientes, principalmente
quando constatam qualquer problema com a qualidade
de seus produtos; esse procedimento é conhecido como
recall product.

Quando se procede ao recall, da-se o nome de logistica
reversa, que € o fluxo inverso de mercadorias (do cliente
para o fornecedor). Cada vez mais as empresas estao
aprimorando seus procedimentos de logistica reversa,
fundamentalmente para terem maior agilidade na
prestacdo de servicos aos clientes e também
responsabilidade com relagao a qualidade dos produtos.

Utilize o exemplo a seguir para ilustrar esse item:
® O caso Tylenol, caso classico da Johnson & Johnson. Maiores informagdes podem ser obtidas na Internet.

= ® O caso recente do Toddynho, cuja empresa recolheu 13 milhdes de embalagens do mercado em razéo de
alteragéo de sabor. Maiores informagdes também podem ser obtidas na Internet.



Sétima Aula

Nessa aula serdo apresentadas as principais barreiras
a integragéo interna da cadeia de suprimentos.

Passo 1 / Aula teérica

Barreiras a integracao interna

As organizagdes empresariais tém grandes dificuldades
para implementar a integragao interna, fundamentalmente
por problemas de utilizagdo de praticas tradicionais, que
acabam por gerar “zonas de conforto” para os
profissionais que estdo ha muito tempo nas empresas.
Esses procedimentos acabam por se tornar barreiras
quase intransponiveis para a integracdo interna da
logistica.

As praticas tradicionais normalmente sao relativas a:
e estrutura organizacional

e sistemas de mensuragao e avaliagcéo

e propriedade do estoque

e tecnologia de informacao

e transferéncia de conhecimento

r . .

| Educador, estimule um debate com os jovens sobre
| as praticas tradicionais descritas abaixo. Para maior
| facilidade veja a seguir breves informacbes sobre |

| cada pratica tradicional. |
e a

Estrutura organizacional

As estruturas organizacionais tradicionais sdo divididas
por fungdo, o que causa muito prejuizo a implementagao
do conceito de administracdo por processos, que
pressupde estruturas multifuncionais. Também as areas
orcamentarias das organizagbes estdo estruturadas da
mesma forma, ou seja, por departamentos.

Sistemas de mensuracgéo e avaliacao

Os sistemas de avaliagdo sao organizados para
mensurar estruturas organizacionais tradicionais (silos). E
importante que se tenha um conjunto de indicadores de
desempenho que leve em consideragdo a integragdo de
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funcdes. Os profissionais devem ser estimulados a
analisarem suas fungdes especificas como sendo parte
de um processo e nao como atividades independentes.

Propriedade do estoque

Habitualmente o estoque sempre foi utilizado para
oferecer uma protecdo as variacbes da demanda e
incertezas operacionais, tais como atraso de producao,
falta de qualidade de produtos etc.. Outra possibilidade
de altos estoques ¢ a disponibilizagdo para vendas, para
que nao haja restricbes de vendas em razao de falta de
produtos para entregas.

O excesso de estoque pode gerar perdas por:
obsolescéncia, avarias, localizacio incorreta, enfim altos
indices de estoque geram custos elevados. E muito
importante que haja analise da demanda e de localizagao
fisica dos estoques para o atendimento ao cliente.

Tecnologia de informacéao

A tecnologia de informacao € a principal ferramenta para
se conseguir a integracdo. No entanto os aplicativos de
tecnologia de informacao costumam ser desenvolvidos
privilegiando as estruturas organizacionais. E altamente
recomendavel que os aplicativos de tecnologia de
informacé&o sejam desenvolvidos com a filosofia de banco
de dados para poder disponibilizar as informacdes a
todos os participantes dos processos, independen-
temente da estrutura organizacional. No “popular” se diz:
Deixar as informacbes transparentes, ou seja,
disponibiliza-las a todos.

Transferéncia de conhecimento

No ambito empresarial, conhecimento é poder. O nao
compartilhamento de conhecimento é uma séria barreira
a integracdo. A tendéncia é que haja nas organizacdes o
desenvolvimento de forga de trabalho com o escopo de
funcdo, ou seja, que sejam formados especialistas em
determinadas atividades. Quando esse procedimento é
uma constante, faz com que a maioria dos funcionarios
entenda bastante sobre pouca coisa, isso faz que eles
tenham imensas dificuldades para a integracdo, pois
dificilmente conseguem visualizar as proximas etapas dos
trabalhos, que certamente serdo influenciadas pelo
préprio trabalho.

Passo 2 / Exercicios

Questbes para serem elaboradas e respondidas pelos
jovens. Pode ser de forma individual ou em grupo, a
critério do educador.



1 Descreva o conceito de fluxo de estoque de
agregacao de valor. Qual a relagdo entre os custos
logisticos e o fluxo de agregagéo de valor?

2 llustre, com base no seu aprendizado, um exemplo
em que a falta de esforgo integrado tenha resultado
em falha de servicgo.

3 De que maneira as estruturas organizacionais
tradicionais dificultam a integragdo das atividades
logisticas?

Oitava Aula

Nessa aula serdo apresentados os ciclos das
atividades logisticas e suas influéncias na cadeia de
suprimentos.

Passo 1 / Aula teérica

Ciclo das atividades logisticas

Para que se possa falar em logistica integrada é
importante que se tenha uma visao do ciclo de atividades.
Tal visédo permite um panorama da dindmica dos fluxos e
mostra as interfaces entre atividades.

E importante registrar que todo sistema tem um processo
de entrada e um de saida, para o processamento de
determinada etapa da atividade. Esse fluxo de entrada e
de saida € que vai determinar a dindmica do processo,
pois ndo pode haver “quebra” de ritmo sob pena de
causar prejuizo ao fluxo do processo de integracao.

Na figura 8 pode-se visualizar os ciclos de trés atividades
basicas que sao:

e Ciclo de suprimento — Trata de abastecer a fabrica
com materiais.

e Ciclo de apoio a manufatura — Trata de disponibilizar
os componentes que serdo utilizados na produgéo.

e Ciclo de distribuicao fisica — Trata da saida do
produto da unidade industrial até a entrega ao cliente.
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Cite exemplos praticos fundamentados na figura 8, ratificando os procedimentos dos ciclos de atividades

logisticas.

Exemplos de produtos que podem ser usados:

Televisao
Automoveis
Geladeiras
Refrigerantes
Cervejas

Roupas

Fontes de

senaint

materiais

Fabrica de
componentes

l

snmn)

Atividade de
montagem

| ¢

Depdsito de
distribuigdo

| i

Cliente

Ciclo de
Suprimento

Ciclo de
Apoio a Manufatura

Ciclo de
_< Distribuigdo Fisica

No6

Vinculos de
Transporte

Vinculos de
Comunicagao

Fig. 8 - Ciclos de atividades logisticas — Adaptado de Bowersox.

Na figura 9 pode-se observar as atividades do ciclo
basico de atividades da distribuicdo fisica, que mesmo
fazendo parte de um processo de integracao de logistica
conforme visto na figura 8, também tem o seu subsistema
ou ciclo especifico, cujas etapas precisam ser cumpridas
para fazer com que haja a concretizagdo da efetiva
entrega das mercadorias/entregas aos clientes.




Processamento Transmissao de
de pedidos pedidos
Separagao » Transporte do pedido
de pedidos (mercadoria)

Pedido
de cliente

Entrega a
cliente

Fig. 9 - Ciclo basico de atividades da distribuicdo fisica — Adaptado de
Bowersox.

r-. .~~~ - T 1
Educador, utilize os mesmos exemplos de |

| desempenho mostrados na figura 8, para demonstrar |
| as atividades do ciclo basico da distribuigao fisica. |

Passo 2 / Exercicios

Questdes para serem elaboradas e respondidas pelos
jovens. Pode ser de forma individual ou em grupo, a
critério do educador.

1 Descreva as semelhancas e as diferencas
fundamentais entre ciclos de atividades do suprimento
de apoio a manufatura e de distribuigdo fisica, com
relagéo ao controle logistico.

2 Compare um no de ciclo de atividades e um vinculo.
Dé um exemplo de cada.

3 Descreva a incerteza em relagdo ao ciclo total de
atividades logisticas. De que maneira a variancia do
ciclo de pedidos pode ser controlada?




Nona Aula

Nessa aula serdo estudadas as tendéncias da area
logistica no Brasil.

Passo 1 / Aula tedrica

Tendéncias da logistica

A logistica é considerada atualmente como o setor de
maior rentabilidade e ganho de produtividade, apés os
setores produtivos da empresa. Essa caracteristica
devera provocar uma verdadeira revolugao nos custos de
manufatura e de comercializagao nos préximos anos.

Tendo passado por varias fases de desenvolvimento,
como a preocupagdo inicial de armazenagens e
transportes, hoje, no Brasil, a logistica se concentra na
cadeia de abastecimento e sua integragao.

A realidade do meio produtivo hoje permite nos dizer que
0 Supply Chain Management ou o0 gerenciamento da
cadeia de abastecimento deverd se concretizar nos
préximos anos. Conforme o Professor Doutor Orlando
Fontes Lima da UNICAMP, os diferenciais despontam no
valor agregado aos processos, na forca de
relacionamentos e parcerias comerciais e na
responsabilidade ambiental em relagdo ao meio.

O investimento em logistica é uma estratégia
fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento das
empresas.

O Brasil passa por uma verdadeira revolugao na area de
logistica. As empresas estdo investindo pesado na
reducdo de gastos com distribuicdo, armazenagem de
estoques e transporte de seus produtos para garantir
competitividade. Investem ainda em executivos
especializados em logistica, profissdao em ascensdao no
mercado de trabalho.

Uma das oportunidades que surge para a logistica no
Brasil € o uso da multimodalidade que devera integrar o
tripé rodo-ferro-portuario de nossos precarios sistemas.
De qualquer forma, a cabotagem é apontada como o
recurso mais indicado ao crescimento do Brasil para que
sejam vencidas grandes distancias, posto que a estrutura
ferroviaria ndo atende as nossas necessidades, os
investimentos necessarios para melhoria da malha sao
volumosos e os prazos de construgdo sao longos.




Outro aspecto de tendéncia logistica é a continuidade de
operagdes de terceirizagdo. Esse processo de segregar
atividades internas separando foco principal de existéncia
da empresa tem sido implementado ha muito tempo.
Principalmente no setor de transportes a terceirizacao
tem ocorrido de forma rapida e tém sido obtidos
significativos resultados financeiros.

Para essa tendéncia ja se conta com a presenca de
operadores logisticos internacionais que ampliam cada
vez mais seu leque de servigos e de alcance operacional.
Com essa aproximagao de conceitos internacionais de
operacao logistica, os operadores nacionais também
buscam ampliar sua participagdo nado apenas nos
transportes mas também nos servicos adicionais,
procurando integrar e disponibilizar a totalidade de
servicos de distribuicdo ao mercado, desde a coleta de
produtos acabados nas empresas, passando pela
armazenagem, atendimento a pedidos, entregas e
servigos pos-vendas.

Conforme o Professor Doutor Orlando Fontes, o sucesso
das empresas esta na cadeia produtiva a que pertencem
€ nado mais em sua atuacdo comercial. Com isso a
ampliacdo dos conceitos e praticas do SCM devera ser
incrementada nas operagdes logisticas, propiciando o
desenvolvimento de parcerias estratégicas entre os
participantes das cadeias que estardo procurando o
compartilhamento dos custos e a busca de sinergia
operacional.

Porém, como alerta o professor, se a empresa ja detém
seu diferencial competitivo na logistica devera manter e
desenvolver esse processo, pois uma terceirizagao nessa
altura podera ser desastrosa para a empresa e reduzir
sua competitividade no mercado porque ela ja possui a
competéncia logistica necessaria.

A logistica reversa, apesar de franzina, tem seu conceito
e importancia assegurados nas empresas nacionais. Fora
o fato de ser um nicho de mercado para produzir
melhorias sociais, pode também garantir rentabilidade
econdmica a seus usuarios assim como vem garantir e
dar sustentabilidade ambiental aos processos. O
problema esta em se localizar e estabelecer um processo
de integracao aos fatores produtivos, transformando esse
material inservivel em matéria-prima funcional. Contudo,
varios processos de reciclagem, gracas ao
desenvolvimento tecnoldgico, ja vém tornando possivel a
reutilizagcdo de varios produtos, pois fazem o uso de
material reciclado mais econdmico do que o de origem
primaria.



Trabalhos e artigos sobre “tendéncias da logistica” encontram-se em grande quantidade na Internet. Fora os
comentarios que ja foram feitos, € interessante a procura de mais informagcdes e um enriquecimento na
apresentagao do assunto.

Passo 2 / Atividade sugerida

Discuta com os jovens os conceitos apresentados nessa
aula procurando enfatizar as possibilidades de
crescimento na area de logistica. Mostre o beneficio que
eles terdo com o curso que estido realizando, e que ira
auxilia-los a participar desses processos de crescimento
e desenvolvimento da area de logistica.

Décima Aula

Nessa aula sera apresentado aos jovens o diferencial
entre cadeia de suprimentos e operagdes (ou cadeia
de demanda). Esse sutil diferencial vai se apresentar
na adicdo de valor no atendimento aos clientes e
demonstrara o conceito de integracdo entre toda
cadeia ou rede de abastecimento.

Passo 1 / Aula teérica

Cadeia de suprimentos x operacoes

Tem sido constante o questionamento sobre as
diferencas entre a cadeia de suprimentos e operagdes,
ou cadeia de demanda. Essas diferengas, por mais que
possam parecer sutis — muitos especialistas as
consideram iguais — tém um significado importante em
termos conceituais e de visdo dos processos logisticos.

Observa-se inicialmente que cada uma delas sempre
trata de processos logisticos, e que o diferencial se
estabelece na consideragcdo e integracdo da produgéo
como fator de linha das cadeias.

Tanto na cadeia de demanda como na de suprimentos, o
objetivo é a satisfacdo do cliente, e isso é alcangado
considerando que suas necessidades serdo atendidas
pelos processos normais de ambas as cadeias. Contudo,
a visao atual proposta pelos conceitos da cadeia de
suprimentos inclui e considera apenas também um valor
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agregado de servico nesse atendimento. Ndo que na
outra forma néo se constitua também uma seqliéncia de
servicos ao cliente, mas o que se quer constatar é que
nao é simplesmente um servico, mas agrega valor ao
servigo prestado.

Na verdade a cadeia de suprimentos exige uma visao de
integracdo entre os participantes da cadeia no sentido
nao apenas de atendimento ao que foi demandado pelo
cliente ou consumidor, mas também com a finalidade de
agregar valor ao processo.

Abaixo quadro demonstrativo das diferengcas entre as
cadeias de demanda e de suprimentos.

de Demanda / Mercado / Mercado Clientes
Servigos/ Categoria
vig = (CRM)

Gestao
= s Funcio- Gestao do
Proces.9.95 Definigdo \ Definicédo Perfrs Proposta naludades Relaciona-\ Gestao e Analise
da Gastgo de de Produto mento da Cadeia de
da Cadeia Macro- Micro- Valor Valor Produlosf com Demanda

Processos \ Recepca Avahar Gesltao
da Gestéo de Proces- Opcées de Gestao e Desenho
da Cadeia  )Pedido Sﬂ'g';”‘ﬂ de“f}m Servicos da Cadeia de
= :
2 de ks Dados aos Suprimentos
primentos ntrada Enlrega Clientes

Adaptado de Ballou

Fig. 1

Como se pode observar nos componentes das cadeias,
verifica-se que na cadeia de demanda ou operacgdes &
considerada uma gestdo de produto e categoria com
objetivo basico de estruturar a manufatura dentro das
capacidades produtivas buscando equilibrar resultados
de produgdo com os objetivos de atendimento aos
clientes. Mesmo porque nessa cadeia ja se consideram
iniciativas ndo apenas de atender aos desejos dos
clientes mas também suas expectativas. Essa visdo é
exclusiva de marketing, pois, conforme foi visto
anteriormente, nesse nivel de atendimento se esta
focando a satisfacdo exclusiva de um cliente exclusivo e
nao se detém em verificar se os demais processos do
sistema também se consideram satisfeitos.

Conforme verificado, a cadeia de demanda ou operagdes
abrange conceito até o nivel de CRM (Customer
Relationship Management) ou, em portugués, geréncia
do relacionamento com o cliente que trata de manter um
relacionamento com o cliente de forma a agregar valor
para ele e lucro para a empresa. Claro que dentro da




cadeia de suprimentos esse conceito permanece.
Contudo, sua visdo é mais integrada e busca que esse
valor obtido no relacionamento cliente-fornecedor seja
alcancado também pelos outros participantes da cadeia,
sejam fornecedores, transportadores, prestadores de
servigo, consultores, etc.

Outro aspecto que precisa ser observado €& que no
relacionamento com o cliente observa-se que se trata de
uma prestacédo de servico e ndo apenas de uma simples
relagdo acionada exclusivamente por uma demanda, uma
venda ou um desejo. Conclui-se, entdo, que a abordagem
da cadeia de demanda é efetivamente pratica e
processual e objetiva administrar o0s processos
integrando-os para atender as necessidades e requisitos
dos clientes.

Também ¢é essencial reconhecer que apesar de a gestao
da cadeia de suprimentos e a de demanda serem
diferentes elas se sobrepbéem e interagem entre si e
devem ser vistas como elementos independentes e
essenciais para tornar a empresa mais competitiva. Em
termos mais simples, a empresa criara valor quando
aquilo que o cliente demanda possa ser transportado de
forma sincronizada com o que a empresa pode suprir.
Onde ndo ha essa sincronia, o valor pode ndo ser
efetivado ou até destruido.

Paralelamente pode-se concluir que tudo ira depender do
nivel de servicos a clientes que a empresa ira fornecer
nao apenas para clientes especificos, mas estendendo
essa atitude para toda a cadeia, ndo apenas “marca-loja”,
mas “fornecedor-marca-loja”, disseminando o conceito de
valor agregado em toda a rede de abastecimento no
sentido de reforgcar os relacionamentos entre os parceiros
da cadeia produtiva.

Passo 2 / Atividade sugerida

Discuta com os jovens os conceitos apresentados nessa
aula procurando enfatizar a necessidade do
amadurecimento das relacdes para atuar com efetividade
nos conceitos da cadeia de suprimentos (SCM).



Décima Primeira Aula

Nessa aula serao apresentados aos jovens os indices
e indicadores de desempenho utilizados na logistica
para acompanhamento e melhoria das atividades.

Passo 1 / Aula teérica

Relacionamento com fornecedores

As atividades de transporte e de armazenagem vém
sendo desenvolvidas ha varios anos por empresas de
servicos para os fabricantes e empresas comerciais.

Com o advento dos processos de melhoria de
produtividade e de qualidade, as empresas iniciaram um
processo de retirada das operacbes logisticas de seu
escopo de atividades e passaram a transferi-las para
empresas que ja possuiam estruturas adequadas para
absorvé-las ou que se estruturaram para poder participar
desse processo. Essas transferéncias, chamadas de
terceirizagbes das atividades logisticas, iniciaram-se por
volta dos anos 80 em paralelo ao desenvolvimento da
tecnologia de informacgéo, que simplificou e possibilitou a
disseminacéao desse tipo de servigo.

Nao se pode comparar os servigos autbnomos de
transporte e armazenagem anteriormente fornecidos com
as atividades de prestadores de servigos logisticos que
sdo fornecidos atualmente valorizados pelos novos
conceitos de integragdo das cadeias de valor e de
suprimentos (SCM), porém pode-se entender que esses
prestadores atuais foram originados nessas empresas ou
por profissionais que investiram nessa nova fase da
prestacao de servigos.

Como em todos os setores, a terceirizagao de atividades
€ um processo que ocorre quando as empresas se
deparam com aspectos motivadores desses processos.
No caso da logistica nao ¢é diferente:

e Possibilidade de redugido de custos (ativos e
humanos)

e Melhoria do nivel de servico aos clientes
(especialidades do terceiro)

e Foco no core business

e Flexibilidade de atendimento (estrutura e horarios de
atendimento a terceiro)



e Redugdo de ativos (eliminacdo da estrutura de
transportes proprios)

De qualquer forma, a escolha e definicao da terceirizagao
em logistica ndo estdo fora de um processo que vem
ocorrendo mundialmente ha mais de 30 anos, isso se ndo
forem considerados os antigos transportadores e
autdbnomos.

Um fato que decorre desse processo e que traz duvidas
as empresas trata-se agora do nivel de terceirizagdo que
poderao realizar dentro de suas estruturas, sem prejuizo
a qualidade e compromissos de atendimento. Muito se
discute em estabelecer o tipo de prestador de servigos
logisticos em detrimento das atividades em que esta
capacitado a fornecer aos clientes. Outro enfoque é o
beneficio de possuir varios prestadores especialistas em
determinadas atividades ou apenas um ou poucos que
possam desempenhar todas as atividades terceirizadas
pela empresa. De qualquer forma, a decisdo da
terceirizacdo deve ser amplamente analisada e verificada
antes de ser efetivada.

De certa forma, ja foi verificado que contratos de
terceirizacdo mais amplos possibilitam uma atuagcao mais
integrada nos negocios da empresa, permitindo maior
visibilidade no processo que em resultado e propicia
melhorias nos niveis de servico bem como possiveis
reducdes de custos nas atividades. Mas ndo se deve
esquecer de que muitas empresas possuem diferenciais
logisticos ja estabelecidos no mercado e que ndo devem
sofrer descontinuidade, logo o interesse devera ser de
terceirizar funcbes especificas, buscando as empresas
que demonstrem maior eficiéncia nesse item, isso sem
descartar empresas que decidem terceirizar apenas uma
atividade por decisdo puramente administrativa.

No Brasil essas empresas que tém se especializado em
operagbes logisticas chamam-se de operadores
logisticos. Conforme o Professor Leonardo Lacerda do
CEL (Centro de Estudos Logisticos), essas empresas se
denominam PSL (Prestador de Servigos Logisticos)
enquanto nos Estados Unidos denominam-se 3PL (Third-
party logistics provider). Dentre varias definicbes desse
profissional a informada pela ABML (Associagao
Brasileira de Movimentagao e Logistica) é a mais restrita:
“operador logistico € o fornecedor de servigos logisticos
especializado em gerenciar todas as atividades de
logistica ou parte delas, nas varias fases da cadeia de
abastecimento de seus clientes, agregando valor ao
produto dos mesmos e que tenha competéncia para, no
minimo, prestar simultaneamente servigo nas trés
atividades basicas da logistica: controle de estoques,
armazenagem e gestao de transportes”.



Na definicdo, enfatiza-se a necessidade de
desenvolvimento das trés tarefas logisticas basicas para
ser reconhecido como um operador logistico. Isso porque
os prestadores de servigos tradicionais, mesmo
especialistas em apenas uma atividade funcional, sdo
considerados pela sua estrutura fisica funcional,
enquanto o operador logistico deve deter sua estrutura
fortemente alocada em informacdo, coordenacéo,
monitoramento e controle de todas as operagdes, sejam
em estoques, armazenagem ou transportes intermodais.
Nas operagdes mais complexas, necessita-se de
operadores altamente qualificados que exercem fungdes
de agregadores de servigos, utilizando recursos e
coordenando atividades entre varios operadores que sao
chamados de integradores. O grafico abaixo simplifica o
entendimento dessas questdes.

; Complexidade do sistema logistico

+
>

Amplitude da Terceirizac¢ao Logistica

"4

Escopo da terceirizacéo
Atividades logisticas em um mesmo contrato -

|
&

Integrador

Informacgéao

Operador Logistico

Prestador de Servico
Tradicional

Perfil do prestador de servigos

Ativos

»

Controle do embarcador sobre a atividade +

Adaptado de Prof. Leonardo Lacerda (CEL)

Fig. 2

e Prestadores de servicos tradicionais detém ativos
tangiveis, como armazéns, frota propria,
equipamentos de movimentacdo e armazenagem, e
oferecem servicos de manuseio de carga.

e Operadores logisticos sao baseados na
administracdo de atividades e no tratamento de
informacdes. Podem ou nado deter ativos, sendo que



0s que ndo possuem ativos fornecem recursos
humanos e sistemas para administragao logistica; os
que possuem, fornecem todos os servicos.

Integradores sao operadores logisticos que assumem
todas as atividades e decisbes logisticas por seus
clientes, administrando as tarefas de rotina logistica
como servigos de contratagdo adicionais, despachos,
representagoes, etc.

Algumas agdes necessitam ser mantidas para controle e
adequagdo dos relacionamentos entre empresas e
fornecedores de servigos logisticos, sao elas :

Para manter a competicdo entre os prestadores é
adequado manter a base ampliada para gerar a
concorréncia.

Para regides distantes € adequada a contratagdo de
um ou dois prestadores que tenham dedicacgao total a
esses mercados assumindo todas operacdes locais.

No caso de n&o-confiabilidade nos prestadores
disponiveis, ampliar a base trara seguranca.

Nos casos de “picos” e sazonalidades freqlientes de
atividades é adequada a contratacdo de um
integrador que possa agregar outros operadores
nesses periodos.

Para busca de melhorias continuas deve-se buscar
manter uma base reduzida de prestadores.

A base reduzida de prestadores beneficia os ganhos
de escala.

Para auxilio na avaliagdo do relacionamento com
fornecedores, é adequado considerar que ela passa por
fases de tratamento. Mesmo nas atividades logisticas
esses fatos precisam ser considerados para a maturidade
dos relacionamentos. As fases consideradas sado as
seguintes:

1

Abordagem convencional

Prioriza o prego

Quem pode mais impde suas condi¢des
Desconfia da qualidade, inspeciona os servigos
Melhoria da qualidade (1° estagio do Comaker)
Prioridade na qualidade do servigo

Confianga reciproca

Reducao do numero de fornecedores

Certificagdes e credenciamentos



3 Integracéo operacional (Comaker)
e Prioriza o controle dos processos
e Participacao nos projetos logisticos

e |nvestimentos comuns em pesquisa e desenvolvi-
mento

e Desenvolvimento integrado de pessoal

e Co-financiamento de projetos e programas de
melhoria de qualidade

4 Integracdao estratégica (Comakership)

e Parceria nos negocios

e Gerenciamento uniforme e engenharia simultanea
e Fornecimento de qualidade assegurada

e Desdobramento da funcdo de qualidade (SCM)

Passo 2 / Atividade sugerida

Discuta com os jovens os conceitos apresentados nessa
aula procurando enfatizar a necessidade do
amadurecimento das relacbes para atuar com efetividade
nos conceitos da cadeia de suprimentos (SCM).

Décima Segunda Aula

Nessa aula serao apresentados aos jovens os indices
e indicadores de desempenho utilizados na logistica
para acompanhamento e melhoria das atividades.

Passo 1 / Aula teérica

Sistemas de resposta rapida

Ultimamente, a batalha da produtividade e da
competitividade tem se desenvolvido por varias iniciativas
e conceitos suportados por solugdes de tecnologia da
informacao.

Conforme Bowersox (2002), esses conceitos surgiram
considerando que os clientes da cadeia de abastecimento
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entendem que as informagbdes do seguimento de uma
ordem, disponibilidade de produtos, programacdo de
entregas e dados de faturamento sdo fundamentais no
atendimento de suas necessidades. Por outro lado, os
empresarios perceberam que de posse de informagdes
em tempo real e confiavel, os objetivos de reducdo de
custos em toda cadeia de suprimentos podem ser
alcangados.

De posse de informacdes atualizadas € possivel reduzir
os estoques que seriam necessarios devido a reducao
das incertezas das demandas, bem como acompanhar e
ter conhecimento do quanto, quando e onde essas
ordens serdo atendidas propiciando vantagens
estratégicas aos clientes.

O compartilhamento de informagbes permite ao cliente
comunicar a seus fornecedores os dados de suas
demandas para que eles possam planejar de imediato o
atendimento, e com as mesmas informacbes, os
fornecedores poderao ajustar e planejar mais
adequadamente sua produgdo e investimento em
disponibilidades.

Os fornecedores podem, conforme sua decisdo, utilizar
essas informagdes para estabelecer o fluxo de producéao
empurrada (JIT) ou mesmo o principio da produc¢do por
demanda (CRM). De qualquer forma, a consignagao dos
estoques aos clientes é fator definido. Trata-se de mais
um servico de valor agregado fornecido na cadeia de
abastecimento. Abaixo, quadro demonstrativo.

Relagao Cliente-Fornecedor

Compartilhamento Consignagao de

de Informagoes < > Estoques
Producao por demanda
—> « Ressuprimento enxuto ECR, CRP
* Melhoria continua

Prioriza distribuicao

Producao empurrada
e « Previsdo de vendas CPFR, GR, VMI, JITII
* Programagao da producao

Prioriza produgao

Adaptado de Bowersox

Fig. 3



Esses novos conceitos resultantes dessas praticas e que
foram possibilitados pelo desenvolvimento tecnoldgico
sdo chamados de PRR (Programas de Resposta Rapida).
Existem varias modalidades atendendo a essas
iniciativas com variagbes de atividades e de
processamento. Contudo, a adog¢dao dos sistemas de
informagbes EDI e a Internet sdo fundamentais na
transferéncia de dados e informacoes.

Programas de resposta rapida

PRR Quem Decide| Como  Decide a Propriedade dos| Como o Fornecedor Utiliza os
a Reposicio Reposicio Estoques Dados da Demanda

QR Cliente Previsio de vendas e | Cliente Aprimorar previsio de vendas ¢
independente do sincronizagéio das operagoes
fornecedor

CRP Formecedor Com base na posigo | Fornecedor/cliente | Atualizar posigdo de estoque ¢
de estoque. O nivel de modificar nivel de reposigio em
reposigio € decidido conjunto com varejo
em conjunto

ECR Fornecedor Com base na posigio | Fornecedor/cliente | Atualizar posi¢do de estoque ¢
de estoque. O nivel de modificar nivel de reposi¢éio em
reposig¢iio ¢ decidido conjunto com varejo
em conjunto

CPFR | Fomecedor Com base na posigéio | Fornecedor/cliente | Aprimorar previsiio de vendas ¢
de estoque. O nivel de sincronizagéo das operagdes
reposigiio ¢ decido em com participagéio do cliente
conjunto

VMI Fornecedor Com base na | Fornecedor/cliente | Gerar previsio de vendas ¢
necessidade liquida | ou consignado projetar necessidade liquida
projetada

JITII | In-plant De acordo c¢om o Fornecedor/cliente | Aprimorar previsio de vendas ¢
sistema de suporte a sincronizagéo das operagoes
decisdio do cliente

Tabela 1

Quick Response (QR)

A estratégia basica compreende que os fornecedores
recebem os dados direto dos pontos-de-venda dos
clientes e com esses dados sincronizam suas operagdes,
producgao e estoques com as vendas reais do cliente.

Continuous Replenishment Planing (CRP)

Os fornecedores recebem os dados direto dos pontos—
de-venda para preparar os embarques em intervalos
regulares assegurando o estoque do cliente dentro de um
intervalo maximo e minimo.
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Efficient Consumer Response (ECR)

Fornecedores e clientes cooperam em cinco areas
principais: compartilhamento de informagdes em tempo
real, gerenciamento de categorias, reposi¢do continua,
custeio baseado em atividades e padronizacéo.

Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment (CPFR)

O CPFR corresponde a uma extensdo do CRP/ECR no
qual os fabricantes e varejistas compartilham sistemas e
0 processo de previsao de vendas. O objetivo principal é
verificar qual empresa da regido gera previsdes de
vendas mais precisas para um determinado item e
estender essas informagbes aos planejamentos de
produgao.

Vendor Managed Inventory (VMI)

O VMI ocorre quando o poder de barganha dos
fornecedores € maior que o dos clientes. A idéia e que,
ao gerenciar os estoques da cadeia, os fornecedores
sejam capazes de programar melhor suas operagdes,
motivados por elevados custos de oportunidade de
manter em estoque.

Just-in-Time Il (JIT II)

O JIT Il seria uma extensao logica do regime de produgao
do JIT para fora da empresa. No JIT Il o fornecedor
disponibiliza um funcionario para trabalhar no cliente.
Esse funcionario € conhecido com in-plant e tomaria
decisbes relacionadas a programacédo de producdo e
aquisicdo de insumos. O in-plant substitui as funcdes de
comprador e de planejador no cliente e a de vendedor no
fornecedor.

Em resumo, a principal vantagem dos PRRs é o
conhecimento que o fornecedor tem da demanda real do
cliente. Esse conhecimento pode levar a:

e reducao dos tempos de resposta

e aprimoramento das previsdes

e melhorias no planejamento das operagoes

e conhecimento imediato das quantidades de reposicéo

e Reducéo da variabilidade



Discuta com os jovens os conceitos apresentados nessa
aula procurando enfatizar o efeito desses processos na
cadeia de suprimentos (SCM).

Décima Terceira Aula

Nessa aula serao apresentados aos jovens os indices
e indicadores de desempenho utilizados na logistica
para acompanhamento e melhoria das atividades.

Passo 1 / Aula teérica

Indicadores de  desempenho em
logistica

A logistica se compde de processos dindmicos por
natureza, portanto seu planejamento exige a obtencgao
permanente de informagdes sobre a demanda a ser
atendida e seu posicionamento com relagado aos objetivos
estabelecidos.

Qualidade — Garantir a satisfacao do cliente em qualquer
situacao, sobretudo quando a logistica estiver envolvida.

Pontualidade — Como parte integrante da cadeia
logistica, a pontualidade é o principal fator a ser
preservado pelos profissionais da area.

Produtividade — Maximizagao dos recursos disponiveis
na area de armazenagem para obter um rendimento
operacional minimo, compativel com o mercado em
termos de custos.

Os indices de eficiéncia possuem regras basicas de
tratamento que devem ser mantidas para evitar a sua
deteriorac&o ou descaminho.

A procura por estabelecer indices de performance em
todas as atividades tem o objetivo de manter o
crescimento da eficiéncia das agbes como a motivagao
constante pelas melhorias.

Os indices de desempenho auxiliam todo gestor a tabular
e estabelecer processos de melhoria e integragdo de seu
pessoal em cada atividade. Os pontos de controle
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deverao ser estabelecidos adequadamente tendo
consciéncia da necessidade de obter os dados
constantemente por muito tempo para que o grupo
acompanhe continuadamente seu desenvolvimento e
saiba do que se esta falando e os impactos que
estabelecem em sua atividade.

Abaixo, estdo descritos os mais usuais indices de
controle que poderao ser apresentados e acompanhados
em todas as empresas na area de logistica. Obviamente,
as empresas podem determinar novos pontos de controle
que se demonstrem carentes em seu processo.

Indicadores de desempenho no atendimento a
clientes

Pedido perfeito

e (Calcula a taxa de pedidos em cada estagio do pedido
do cliente.

e Obtém-se multiplicando as porcentagens de pedidos
cadastrados sem erros, separagdes corretas,
entregas no prazo, pedidos faturados corretamente.

Pedidos no prazo

e Traduz as entregas feitas no prazo acertado com o
cliente, nas quantidades e especificagdes corretas.

e Obtém-se dividindo as entregas perfeitas pelo total de
entregas.

Atendimento de pedidos

e Fornece a porcentagem de pedidos atendidos
corretamente e conforme a especificagao do cliente.

e Calcula-se dividindo pedidos integralmente atendidos
pelo total de pedidos expedidos.

Ciclo do pedido

e Tempo decorrido entre o cadastro do pedido e a data
de entrega.

e (Calcula-se subtraindo a data de entrega da data de
cadastramento.

Indicadores de desempenho na gestao dos
estoques

Doca-estoque

e Tempo entre a chegada do material na doca de
recebimento e a estocagem.

e (Calcula-se pela subtragao dos horarios.



Acuracidade de Inventario

e Corresponde as diferencas entre o estoque fisico e o
estoque escritural ou contabil verificado nas
contagens.

e Obtém-se dividindo o estoque fisico atual por item
pelo estoque contabil.

Stock outs

e Totalizacao das vendas perdidas por falta de estoque.
e Considera-se o valor da venda nao realizada.
Capacidade de estocagem

e Apresenta o indice de ocupagdo da area disponivel
para estocagem.

e (Calcula-se dividindo a ocupacado média realizada pela
capacidade total de armazenagem. Pode ser por m®
ou posicoes.

Indicadores de produtividade do armazém
Pedidos por hora

e Mede a quantidade de pedidos preparados para
expedicao por hora.

e Obtém-se dividindo pedidos separados pelo total de
horas trabalhadas.

Custo por pedido

e Rateio dos custos totais do armazém pelo numero de
pedidos expedidos.

e Calcula-se dividindo o custo total do armazém pela
quantidade de pedidos expedidos.

Carga e descarga

e Mede o tempo de permanéncia dos veiculos nas
docas para as operagdes de carga e descarga.

e Calcula-se subtraindo a hora de chegada na doca
pela hora da saida.

Tempo de permanéncia

e Mede o tempo total de permanéncia dos veiculos na
empresa.

e Calcula-se subtraindo a hora da chegada pela hora
da saida do veiculo.

Utilizacdo de equipamentos

* Mede a \utllizaggo dos equipamentos de
movimentagcdo. E fundamental a existéncia de
horimetros nos equipamentos.



e Obtém-se dividindo as horas em operacao pelo total
de horas disponiveis.

Indicadores de desempenho dos transportes
Custos de transportes

e Mostra os custos de transportes nas vendas das
empresas.

e Obtém-se dividindo o custo total dos transportes
pelas vendas totais da empresa.

Custo por unidade

e Apresenta o custo de transporte por unidade
expedida.

e Obtém-se dividindo o custo total dos transportes pelo
total de unidades expedidas.

Coletas no prazo

e Porcentual das coletas realizadas dentro do prazo
estabelecido.

e S3o0 calculadas dividindo o total de coletas no prazo
pelo total de coletas realizadas.

Capacidade de carga

e Avalia a utilizagdo da capacidade de carga dos
veiculos transportadores.

e Obtém-se dividindo a carga total expedida pela
capacidade teérica dos veiculos utilizados.

Avarias no transporte

e Mede o volume de avarias no total das entregas
realizadas.

e Obtém-se dividindo as avarias ocorridas pelo total
expedido.

Gestao a vista

Trata-se de um método de exposicao fisica dos indices
por meio de graficos e tabelas para acompanhamento
constante das areas participantes.

A utilizacdo desse método auxilia sobremaneira na
melhoria dos indices de produtividade, pois determina a
participacdo da totalidade dos funcionarios dos setores.
Afinal, os indices existem para que todos deles se
utilizem e possam planejar, auxiliar e pactuar com a
busca de novas estratégias de operagdo que gerem a
melhoria e o crescimento da logistica das empresas.



Passo 2 / Atividade sugerida

Para consolidagado dos assuntos vistos nessa aula sobre
indices de desempenho, solicite aos jovens que
verifiguem in loco a utilizacdo desses pardmetros de
controle na area de logistica de sua empresa.

I - .

| Educador, solicite aos jovens que proponham uma |
| forma de aplicar essa pratica nos setores em que :
| trabalham.

Décima Quarta Aula

Nessa aula serao apresentados aos jovens os indices
e indicadores de desempenho utilizados na logistica
para acompanhamento e melhoria das atividades.

Passo 1 / Aula teérica

Avaliacao de desempenho logistico

Tem sido constante a busca de um método ou forma de
avaliar o desempenho logistico das empresas.

Sabe-se hoje da grande importancia das atividades
logisticas das empresas, e nada mais coerente do que
acompanhar o desempenho para poder avaliar seus
resultados e tomar decisdes de ajuste de rota, alterar
processos ou mesmo investir em novos processos de
desenvolvimento.

Porém a unica forma de obter essa avaliagdo tem sido
avaliando indices de disponibilidade de produtos (faltas),
acompanhando a velocidade do ciclo dos pedidos (tempo
de entrega) e a consisténcia desse mesmo ciclo (atrasos
e entregas parciais). Porém, apesar de muito Uteis, sabe-
se que as obtendo isoladamente (por empresa) podem
ser consideradas incompletas exigindo que sejam feitas
analises em outras atividades ou pontos de controle para
consolidar com mais robustez essas avaliagdes de
desempenho.

Pesquisadores norte-americanos desenvolveram um
modelo para identificar elementos comuns nas empresas
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bem-sucedidas em suas atividades logisticas a fim de
elaborar um modelo de competéncia logistica. Desse
trabalho, foi estabelecido um sistema de medicdo de
desempenho logistico composto de quatro competéncias
logisticas necessarias para classificar a empresa avaliada
em um nivel de desempenho logistico de classe mundial.

O modelo é chamado de “World Class Logistic” e destaca
as competéncias de:

Posicionamento

A forma pela qual a empresa compete, o tipo de servigo
ofertado, o grupo de consumidores-alvo e a sua
comparagao a oferta dos concorrentes.

Integracao

O que fazer e como para criar uma logistica de
exceléncia.

Agilidade

Reacdo rapida as mudangcas das necessidades dos
clientes sem perdé-los.

Mensuracao
Competéncias através de medidas de desempenho.

A mensuracdo € uma competéncia que permite obter
conceitos quantitativos diretamente, razdo de se poder
discorrer sobre as medidas de desempenho mais
detalhadamente.

As medidas de desempenho empregadas sdo de quatro
areas e sao consideradas mundialmente:

Servico ao cliente/qualidade

Nesse item existem inumeros indicadores que podem ser
utilizados e vistos de formas diferenciadas, pois o grau de
importancia de cada uma delas muda de empresa para
empresa. Cada cliente tera uma expectativa diferente o
que definira o desempenho de atendimento diferenciado
até mesmo por regides. Os mais utilizados, no entanto,
séo:

e freqliéncia de falta de estoque por item

e porcentagem dos pedidos completos

e precisao dos pedidos enviados

e tempo de espera para recebimento de pendéncias
e tempo do ciclo do pedido

e variancia do tempo médio decorrido

e numero de pedidos com problemas



e tempo de resolugao de problemas

e qualidade no atendimento

e precisdo no faturamento e documentagao
e entregas em local errado

e integridade da mercadoria

e cooperacao do motorista

e fidelidade das transportadoras

e pedido perfeito

Custos

De uma forma geral todas as empresas administram
custos individuais e somente aquelas que possuem um
desempenho de classe mundial monitoram o custo total.
Abaixo o controle dos indices que, permitem aos gestores
determinar o custo do atendimento a um pedido ou
atendimento a um cliente especifico:

e Custo total

e Custo total como porcentual de vendas
e Valor orgado versus realizado

e Custo do frete de suprimentos

e Custo do frete de distribuicédo

e Custo de carregamento do estoque
e Custo do processamento de pedidos
e Custo com mé&o-de-obra direta

e Custo de mercadorias devolvidas

e Custo de avarias na entrega

e Custo de backorder

e Custo sobre porcentual de vendas

e Rentabilidade por cliente

e Rentabilidade direta por produto
Produtividade

A produtividade pode ser medida tanto no plano macro
como no plano micro. As medi¢cbes no plano macro se
referem ao total das instalagbes e equipamentos da
empresa, enquanto no plano micro se referem
exclusivamente as operacoes.

Nivel micro

e Produtividade da mao-de-obra do armazém



e Unidades expedidas por funcionario

e Produtividade da m&o-de-obra no transporte
e Ociosidade de equipamento

e Numero de pedidos por vendedor

Nivel macro

e Despesas operacionais/valor das mercadorias
processadas

e Despesas operacionais/ mercadorias despachadas
e Receita de vendas/valor consumido nas operagdes

e Qutput total (total de mao-de-obra+material+capital+
energia+outros)

Gerenciamento de ativos

O gerenciamento de ativos e infra-estrutura logistica nao
deve indicar a forma mais barata em cada atividade, mas
sim buscar um sistema que esteja orientado para a
performance total do negdcio:

Nivel de estoque

e Giro de estoque

e Obsolescéncia

e Retorno sobre capital de giro
e Retorno sobre investimento
e Retorno sobre ativos

e Curva ABC

Existem formas de mensurar o desempenho logistico de
maneira mais ampla, considerando a cadeia de
abastecimento e com a utilizagdo de métodos como o
BSC (Balanced Score Cards) e o sistema Seis Sigma (
60), que auxiiam a avaliagdo de desempenho
empresarial e permitem realizar projecbes e simulagdes
de desempenho, enquanto os outros vetores, os indices
de controle apresentados anteriormente, controlam o
momento presente e desempenhos em relagdo a padrbes
estabelecidos e referéncias ja conhecidas. Séo de
extrema valia e sem duvidas os mais utilizados,
principalmente por ainda ndo estar amadurecido o
conceito de SCM (Supply Chain Mangement) em sua
esséncia entre a grande maioria das empresas.



Passo 2/ Atividade sugerida

Discuta com os jovens os conceitos apresentados nessa
aula procurando enfatizar o efeito desses processos na

cadeia de suprimentos (SCM).

59



60



Glossario

Benchmarking

E um processo continuo de comparacdo dos produtos, servicos e praticas
empresariais entre os mais fortes concorrentes ou empresas reconhecidas como
lideres. E um processo de pesquisa que permite realizar comparagdes de processos e
praticas "companhia-a-companhia” para identificar o melhor do melhor e alcangar um
nivel de superioridade ou vantagem competitiva.

Cadeia de suprimentos (Supply Chain)

E constituido pelo conjunto de organizacdes que se inter-relacionam, agregando valor
na forma de produtos e servigos, desde os fornecedores de matéria-prima até o
consumidor e/ou usuario final, ou seja, a aplicagdo da logistica integrada desde as
fontes de fornecimento até o consumo final.

Distribuicéao capilar

E o processo de distribuicdo e entrega de produtos para pequenos varejos e lojas.
Distribuicéao fisica

Segmento da logistica empresarial relativo ao conjunto das operag¢des associadas ao
fluxo fisico de materiais desde o local de sua producdo até o local de
consumo/utilizacao final e do fluxo de informagodes relacionado. Também chamado de
outbound logistics, ou logistica externa, tem o objetivo de garantir que os materiais
cheguem ao destino em condigcbes de consumo/utilizagdo, no tempo certo e com
custos competitivos. De forma simplificada, € o processo de fazer com que os

produtos/servicos de uma organizagdo cheguem ao cliente/usuario final de forma
eficaz e lucrativa. (Fonte: http://pessoal.onda.com.br/razzolini/glolog.html)

Indice de rotacido de estoque

E o numero de vezes que o estoque “girou” no periodo contabil. Se possivel, em lugar
do estoque no final do exercicio, deve-se usar a média do estoque no ano.
Lead-time

Tempo compreendido entre a primeira atividade até a ultima de um processo de varias
atividades.

Manufatura
Processo de transformacgéo e ou de industrializagao dos produtos.

Matéria-prima

Materiais utilizados para produzir um determinado produto, por exemplo, para produzir
um achocolatado em pd sdo necessarios: cacau, agucar, aromas, etc.

Merchandising

E qualquer técnica, acdo ou material promocional usados no ponto-de-venda que
proporcionem informacao e melhor visibilidade a produtos, marcas ou servigos, com o



propdsito de motivar e influenciar as decisdes de compra dos consumidores. E o
conjunto de atividades de marketing e comunicacao destinado a identificar, controlar,
ambientar e promover marcas, produtos e servigos nos pontos-de-venda.

Pedido de vendas

Registro de solicitacdo do cliente sobre os produtos que pretende adquirir,,
normalmente o pedido é emitido (preenchido) por um vendedor da empresa.

Previsao de vendas
Uma estimativa de quantidade que sera vendida em um determinado periodo.

Sazonalidade

Ocorréncias que oscilam em demasia em relagdo as condigdes de normalidade. Tais
desvios podem ser repetitivos e freqlientes em determinados periodos ou fases. No
caso de estoques, correspondem a variagdes acima ou abaixo de 25% da demanda
média.

Suprimentos

Ato ou efeito de doar, fornecer ou entregar auxilios, provisbes, materiais, etc.;
provimento, fornecimento, proviséo.

Trade marketing

E uma nova area de competéncia na gestdo mercadoldgica. Ndo é s6 uma decisdo de
comunicagado no ponto-de-venda para uma acdo promocional. Abrange decisdes
financeiras relativas ao preco de venda e de revenda, decisdes sobre a logistica de
entrada no varejo e dentro do varejo, decisbes sobre agrupamentos de produtos,
embalagens, etc. Obriga um conhecimento mais amplo da relacdo de cada
consumidor, com cada loja de varejo e a que estimulos eles estdo mais sensiveis, e
em como transformar essa relacao e estimulo em negécios para o fabricante.
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