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APRESENTACAO N

FORMARE: UMA PROPOSTA
INOVADORA EM EDUCACAO
PROFISSIONAL

proposito do Programa Formare ¢ oferecer educagao

profissional de qualidade para jovens em desvantagem
econdmica e social. Promove o desenvolvimento de competéncias
basicas para o mundo do trabalho e de competéncias especificas
requeridas para o exercicio de uma profissao. As competéncias basicas
abrem um amplo leque de insercao profissional. As competéncias
especificas orientam o jovem para uma determinada area de trabalho
industrial, agricola, comercial ou de prestacao de servicos.

A orientacao para o desenvolvimento de competéncias decorre da
constatacao que a educagao profissional de jovens nao pode ser
pensada apenas como um processo de aquisi¢ao ou construcao de
conhecimentos. E um processo global e complexo. Nele, agir e refletir
sobre a prépria acao e conhecer mais para intervir na realidade de
uma forma transformadora estao associados.

No Formare, aprende-se pelo enfrentamento de desafios, pelas
experiéncias vivenciadas, pelos problemas solucionados, pelo
aproveitamento das oportunidades de inovagao e mudanca. Aprende-
-se a partir de uma busca individual, mas também pela participagao
em agoes coletivas, vivenciando a solidariedade, adotando uma
postura critica diante dos fatos, definindo metas, escolhendo
procedimentos, produzindo mudancas.

Ensina-se apostando na capacidade de aprendizagem de cada um,
sem deixar de lado os interesses dos jovens, suas concepgoes, sua
cultura, seu desejo de aprender, sua ansia pelo novo.
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O que se propde, entao, € a constru¢ao de uma pratica pedagogica centrada no
protagonismo dos alunos.

A partir da mudanca de perspectiva, o conteudo deixa de ser um fim em si
mesmo e passa a ser instrumento de desenvolvimento de competéncias basicas e
especificas para o trabalho e para a vida.

No Formare, a pratica pedagdgica envolve a previsao, o planejamento, a
mediagao e a avaliagao de situagoes de aprendizagem ao mesmo tempo reais,
diversificadas e provocativas. Possibilita que o jovem, ao atuar como protagonista
da situagao de aprendizagem, pense, participe de debates, tome decisoes,
construa sua individualidade e se assuma como sujeito que adquire e produz
cultura e tecnologia.

O centro da proposta educativa do Formare sao os saberes profissionais
requeridos por uma acao produtiva e transformadora. O saber proveniente
do fazer possui uma construgao diferente de outras formas que se valem de
conceitos, principios e teorias e nem sempre esta atrelado a um arcabouco
tedrico.Teoria e pratica sao modos insuficientes de classificar tal saber, uma
vez que nao explicam a natureza do conhecimento humano que pode ser
reconhecido e valorizado como a “sabedoria do fazer”.

Quando se reconhece a técnica como conhecimento, considera-se também

a atividade produtiva como geradora de um saber especifico e valoriza-se a
experiéncia do trabalhador como base para a construcao do conhecimento
e 0 avanco tecnologico naquela area. Nesse sentido, o perito em uma area

ocupacional € o melhor educador para seus fazeres.

Coerentemente com essa perspectiva, o Formare considera o ambiente real
de trabalho como um ambiente privilegiado para a aprendizagem profissional.
A ideia da educagao profissional, a partir de uma agao realizada no interior

do espaco real de trabalho (ou mesmo de uma simulagao), € uma proposi¢ao
muito mais adequada, inovadora e ousada do que a sequéncia que propoe
primeiramente a teoria na sala de aula, depois a pratica no trabalho.

Usando prioritariamente a empresa como ambiente de aprendizagem, os cursos
Formare partem de uma proposta curricular integrada composta por duas
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bases fundamentais. A base instrumental destina-se ao desenvolvimento de
competéncias basicas para o trabalho e para a vida. A base tecnolégica destina-
-se ao desenvolvimento de competéncias técnicas relacionadas ao exercicio

de uma funcgao organizacional especifica. A pratica profissional, entre outras
iniciativas, funciona como base de integracao do curriculo.

Na base instrumental, comum a todos o0s cursos, a proposta curricular tem a
intencao de fortalecer nos jovens as seguintes competéncias basicas para o
trabalho e para a vida:

e Expressar-se claramente, interpretando e produzindo
textos de diferentes géneros e utilizando recursos verbais
e nao verbais, com finalidades praticas, éticas e estéticas.

e Fazer estimativas, medidas, calculos e previsoes
numeéricas de variaveis relacionadas ao trabalho,
analisando informacodes obtidas da leitura de textos,
graficos e tabelas.

e Aplicar as tecnologias da comunicagao e da informagao
no trabalho e em outros contextos relevantes para
sua vida.

e Engajar-se em ambientes de trabalho, exercendo suas
competéncias em desenvolvimento, reconhecendo suas
limitacoes e potencialidades, considerando e valorizando
interesses pessoais e coletivos.

e Trabalhar produtivamente em equipe, habilitando-se
a exercer todos 0s papeéis necessarios e agindo de
maneira responsavel, cooperativa e solidaria em suas
comunidades de trabalho e convivio.

e Analisar criticamente diferentes formas de organizacao,
processos e tecnologias de trabalho e ser capaz de
propor melhorias, visando ao seu aperfeicoamento.
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e Propor e realizar agoes que visem a promogao da saude
e da seguranca individual, coletiva ou dos ambientes
de trabalho e convivéncia e que contribuam com o
desenvolvimento socioambiental sustentavel.

e Criar solugOes para problemas e oportunidades que
surgem no ambiente de trabalho.

e Elaborar, executar e avaliar projetos coletivos
que respondam a problemas diagnosticados ou a
oportunidades identificadas, respeitando prioridades e
recursos definidos.

e Formular projetos de vida e detectar oportunidades
de trabalho, adequando escolhas profissionais as
preferéncias e possibilidades pessoais.

Cada uma dessas competéncias é decomposta em um conjunto de competéncias
mais especificas que serao desenvolvidas durante os cursos, por meio de todas as
unidades curriculares, incluindo a pratica profissional.

Ao integrar o ser, o pensar e o fazer, a base tecnologica dos cursos Formare ajuda
os jovens a desenvolver competéncias para um bom desempenho profissional em
uma ocupagao especifica.

Integradas por uma pratica transformadora, as duas bases curriculares esperam
contribuir para que os jovens tenham melhores condi¢ées para assumir uma
postura ética, colaborativa, criativa e empreendedora em ambientes instaveis
como os de hoje, sujeitos a constantes transformacgoes.

OS PLANOS DE ENSINO

O documento que agora vocé tem em maos € um Plano de Ensino que busca
concretizar as perspectivas e valores do Formare. Ele é um orientador para a
sua acao educativa dentro de uma unidade curricular de um curso Formare.
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Como ja dito, o Formare trabalha com a perspectiva de desenvolvimento de
competéncias. Portanto, este Plano de Ensino esta didaticamente organizado
para o desenvolvimento de competéncias.

Como competéncia é um conceito polissémico, precisamos defini-la de uma
forma mais precisa. Em todos os cursos Formare e em todos os Planos de Ensino,
competéncia é entendida como:

ACAO/FAZER PROFISSIONAL OBSERVAVEL,
POTENCIALMENTE CRIATIVO(A), QUE INTEGRA
CONHECIMENTOS, HABILIDADES E VALORES E PERMITE
DESENVOLVIMENTO CONTINUO.

S6 se aprende uma competéncia por meio do exercicio dessa competéncia.

Por isso, a aprendizagem orientada por competéncias requer uma metodologia
especifica de trabalho. Requer, fundamentalmente, a atividade do aprendiz. O
aprendiz deve atuar no interior de situagdes de aprendizagem em que 0 exercicio
das competéncias em desenvolvimento é requerido.

Disso decorre que os planos de ensino devem prever situacoes de aprendizagem
que requeiram o exercicio do fazer previsto na competéncia. Na execugao do
Plano de Ensino, o envolvimento pleno do jovem nas atividades propostas

€ requisito essencial. Por isso, as situagoes de aprendizagem devem ser
estimulantes, envolventes, desafiantes ou prazerosas.

A mobilizacao das experiéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes

dos participantes é sempre a base das propostas de desenvolvimento das
competéncias. O ponto de partida para a constituicao de competéncias é sempre
o0 conjunto das habilidades, dos valores e dos conhecimentos existentes no grupo
de aprendizes.

O seu papel fundamental como educador é o de orientador da aprendizagem. O
seu papel deve ser menos o de ensinar e mais o de proporcionar as condigcoes
para aprendizagens plenas de sentido.

Estamos diante de uma nova forma de relagao entre educador, alunos e formas
de aprender. E essa nova forma requer que vocé, como educador, solicite

[=] inorce
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e incentive a participagao dos alunos e a troca de seus saberes para que o
conhecimento seja mobilizado a favor do desenvolvimento das competéncias.

SITUACOES DE APRENDIZAGEM

As situacoes de aprendizagem que compoem este Plano de Ensino sao um guia
de iniciacao nessa nova forma de exercer o oficio de educador. Para o educador
ja experiente em didaticas mais ativas, elas podem funcionar como uma
oportunidade de dialogo com sua propria proposta de trabalho, eventualmente
complementando-a e enriquecendo-a.

Em todos os Planos de Ensino, partiu-se do seguinte conceito de situacao de
aprendizagem:

CONJUNTO ORGANIZADO E ARTICULADO DE
ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS PELOS ALUNOS,
PROPOSTAS E ORIENTADAS PELO EDUCADOR,
ENVOLVENDO PELO MENOS UM CICLO DE ACAO-
REFLEXAO-ACAO, COM O OBJETIVO DE PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS.

e0ce0cccc00000000000000

As situacoes de aprendizagem previstas neste Plano de Ensino estao divididas
em cinco passos fundamentais, que detalham o ciclo de acao-reflexao-agao

e organizam as atividades a serem propostas pelo educador aos alunos. Para
o desenho de cada uma das situacoes de aprendizagem usou-se, entao, 0s
seguintes passos: (1) Contextualizagao e mobilizagao; (2) Desenvolvimento
das atividades de aprendizagem (3) Analise e avaliacao da atividade de
aprendizagem; (4) Outras referéncias e (5) Sintese e Aplicacao.

CONTEXTUALIZACAO E MOBILIZAGCAO (PREPARACAO
PARA A ACAO): neste passo esta presente a importancia
da situacao de aprendizagem e ela é situada no conjunto
das aprendizagens passadas e futuras do aluno. Ressalta
a importancia da competéncia em desenvolvimento e,
também, destina-se a motivar os alunos para a realizacao
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das atividades de aprendizagem que serao propostas no
passo a sequir.

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM
(ACAO): neste passo sao descritas as orientacoes
minimamente necessarias para que 0s alunos possam
enfrentar o desafio, solucionar o problema, desenvolver
0 jogo, realizar a pesquisa prevista na atividade de
aprendizagem ou qualquer outra acao proposta pelo
educador. As atividades propostas sempre preveem o
exercicio da competéncia em desenvolvimento.

ANALISE E AVALIACAO DA ATIVIDADE DE APRENDIZAGEM
(REFLEXAO): neste passo as proprias atividades de
aprendizagem e os resultados por elas obtidos serao o
objeto da reflexao individual, da discussao em pequenos
grupos ou reunioes da turma, sempre contrapondo
resultados obtidos ao processo de trabalho adotado.

OUTRAS REFERENCIAS (REFLEXAO): neste passo

os alunos tém acesso as recomendacoes praticas,

a producao tedrica existente, ao conhecimento
humano acumulado e relacionado a competéncia em
desenvolvimento. Tais referéncias devem ampliar e
aprofundar a reflexao realizada no passo anterior.

SiINTESE E APLICACAO (ACAO): neste passo é proposta
uma nova atividade, também exigindo o exercicio da
competéncia em desenvolvimento.Toda a aprendizagem
anterior sera integrada em uma nova e mais aperfeicoada
forma de exercicio da competéncia.

Em relagao a cada um desses passos, inserimos sugestoes para sua coordenagao
e acompanhamento das atividades e ainda links que lhe darao acesso a
informacodes extras para sua reflexao e preparagao. Reforcamos que vocé podera
adaptar as atividades propostas e até sugerir outras, desde que nao se desvie do
objetivo/competéncias almejadas.

E iNDICE
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Em resumo, em cada Plano de Ensino estao previstas:
e as competéncias a serem desenvolvidas;

e as situacoes de aprendizagem destinadas ao
desenvolvimento dessas competéncias;

e a previsao dos recursos didaticos necessarios;

e uma estimativa do tempo demandado pelas atividades
que constituem cada situagao de aprendizagem.

No desenvolvimento da unidade curricular cabera a vocé seqguir o Plano de
Ensino ou promover outras situagdes de aprendizagem que exijam a agao
autdnoma e ativa dos jovens. Essas situacoes de aprendizagem deverao
possibilitar, através de uma série de desafios, em situagdes concretas ou
simuladas, oportunidades semelhantes aquelas que ocorrem no ambiente
de trabalho e na sociedade, exigindo a aplicacao das competéncias a serem
desenvolvidas.

Ao promover o enfrentamento de situacoes que permitam identificar, desenvolver
e aplicar as competéncias, vocé permitira aos jovens aprender a aprender e ainda
0s ajudara a refletir em um processo de acao-reflexao-acao.

Utilize os recursos da internet, disponibilize desafios, proponha metodologias
que exijam a atividade dos aprendizes e enriqueca suas aulas de forma que os
alunos estejam efetivamente interagindo, pesquisando e exercendo a autonomia
do pensar, agir e do pensar sobre o agir.

Como sugestdes que 0 sao, todas as situacoes de aprendizagem propostas no
Plano de Ensino a sequir podem ser suprimidas, substituidas ou adequadas

ao grupo especifico de jovens com o qual o educador estiver trabalhando. O
importante é que as competéncias previstas sejam desenvolvidas e a perspectiva
metodoldgica seja mantida.
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L)) | OBUETIVO GERAL

Prestar apoio logistico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Controlar entrada e saida de mercadorias e fluxo
de materiais.

« Controlar estoque.

« Organizar o cadastro, codificagao e inventario
de materiais.

CONTEUDOS

Logistica: conceitos; tipos; operagoes caracteristicas da logistica
interna e externa, terminologias; Fluxos logisticos caracteristicos:
logistica interna e externa; canais de distribui¢ao; contratos de
transporte; técnicas de processamento de pedidos; apoio ao
planejamento da distribuicao; embalagens; custos logisticos;
Sistemas de informacao, controle e analise de estoques:
monitoramento, controle e analise do lancamento de entradas/
recebimento e saidas; Armazenagem, seguranga/equipamentos e
técnicas de sinalizacao, exposi¢cao e movimentacao de materiais;
Manutencao do estoque: tamanho do lote, técnicas de estocagem
e disposicao do material; forma de reposicao, preservacao
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e eliminagao de estoque; estoque de seguranca; Sistemas e
equipamentos para cadastramento, codificacao e inventario de
materiais (codigo de barras/ radiofrequéncia/....).

DURACAO: 20 HORAS/AULA
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DESENVOLVIMENTO IS

INTRODUCAO

presentacao do(s) educador(es), da disciplina e dos objetivos

de aprendizagem, relacionando-os com o perfil profissional de
conclusao. Depois assista ao video que ajuda a mostrar as atividades-
-chave de um profissional de logistica: <http://goo.gl/Hnppjg>

Duracao: 1 hora/aula

SITUACOES DE APRENDIZAGEM

NOME DA SITUAC}AO DE APRENDIZAGEM DURAC}AO
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- SITUACAO DE APRENDIZAGEMI:
CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA DE MATERIAIS
E PRODUTOS

COMPETENCIA A SER DESENVOLVIDA/OBJETIVO DA APRENDIZAGEM:
Controlar entrada e saida de materiais e produtos.

DURACAO DA SITUACAO DE APRENDIZAGEM:
9 horas/aula

PASSOS | Recursos | Tempo
CONTEXTUALIZACAO E MOBILIZAGAO

Conversa inicial: Se vocé é o responsavel por organizar a
despensa da sua casa, 0 que pode acontecer se vocé nao

levar essa atividade a sério? Qual é a relagao de controle i .
i . . e Videos/imagens/computador/
de entrada e saida de mercadoria com sua conta bancaria?
o . Datashow
Utilizar a imagem para suporte.
. Imagem: 1 hora/aula

<https://goo.gl/AW9vYQ>
e Guia do Aluno Formare

Pergunte aos alunos: Quais sao os impactos para as
empresas se nao houver o controle eficiente do fluxo de
mercadorias?

Mediacao e acompanhamento:

Conversar com os alunos sobre o papel da logistica e que um dos seus pilares é o controle eficiente de entrada

e saida de mercadorias. Senao, como mostra a imagem, o dinheiro vai para o ralo. Mostrar, por meio de ilustragao
ou videos, que o aumento da quantidade e variagao de produtos a serem armazenados e distribuidos, torna mais
complexa a operagao logistica. Pergunte como as ferramentas tecnoldgicas, tais como softwares, equipamentos de
movimentagao e armazenagem podem ajudar no controle de materiais.

ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

Elaborar uma planilha de controle de entrada e saida de materiais ou produtos.

Desenvolvimento das atividades de aprendizagem

Em dupla, selecionar cinco tipos de produtos, 0s quais .
- L ) Computador com acesso a internet/
poderao sofrer variagdes de cor, tamanho e conteudo (ex: .
. . editor de texto 1 hora/aula
leite integral e leite desnatado).

¥
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Elaborar uma planilha eletronica de controle de entrada e
saida de produtos, lembrando que a saida de produto deve
estar relacionada com o pedido do cliente.

Preencher a planilha com dois exemplos de entrada e saida .
. . Computador com acesso a internet/
de mercadoria para cada produto escolhido. . ..
planilha eletrénica

Em quartetos, discutir as apresentagoes e elaborar uma
planilha a partir da unificagcao das propostas de cada dupla.

Planilha eletrénica/Datashow 1 hora/aula

Apresentar as planilhas elaboradas para a classe.

Mediacao e acompanhamento:

Para o objetivo desta unidade, que é controlar entrada e saida de mercadorias e fluxo de materiais, oriente os alunos
sobre a importancia de controlar ndo somente a quantidade de produtos em estoque, mas também seu fluxo: de onde
vem, onde esta e para onde vai.

Caso nao haja computador disponivel, a elaboragao do controle de entrada e saida pode ser em papel.

ANALISE A AVALIAGAO DA ATIVIDADE DE APRENDIZAGEM

Discussao do grupo sobre a proposta final de planilha de

controle de entrada e saida, apontando as vantagens e Proposta de planilha de controle de 1 hora/aul
ora/aula
desvantagens, e verificar a possibilidade de melhorias. entrada e saida de produtos

Mediacao e acompanhamento:

Nesta etapa, o importante é que o aluno entenda os requisitos necessarios para o controle eficiente do fluxo de
produtos. Os alunos ainda tém oportunidade de incrementar a planilha, depois de verificadas algumas de suas
desvantagens.

Se possivel, convide profissionais na area para participar desse encontro e dar feedback da planilha criada.

OUTRAS REFERENCIAS

Em pequenos grupos, realizar uma visita técnica a setores
da empresa ou a pequenas empresas para conhecer o

processo de controle de entrada e saida de materiais, tanto ¢ Apostilas/livros/sites
o controle fisico de produtos quanto o controle virtual. disponiveis para consulta livre 2 hora/aula
Como elaborar o controle de estoque de mercadorias: ¢  Guia do Aluno Formare
<https://goo.gl/X0gSZu>



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-elaborar-o-controle-de-estoque-de-mercadorias,8e80438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
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Mediacao e acompanhamento:

Como alternativa a visita, prepare uma aula dialogada sobre os principais conceitos, procedimentos e instrumentos
que permeiam a atividade de controle de entrada e saida de mercadorias, para garantir o controle eficiente das
mercadorias e a satisfagao do cliente. O educador podera sugerir leituras/videos adicionais sobre o0 assunto e também
utilizar o Guia do Aluno Formare como referéncia.

SINTESE E APLICACAO

Em pequenos grupos, elaborar o controle de entrada e
saida de produtos e materiais de um pequeno negocio
(barraca de feira, bar, pequeno armazém ou loja, salao de 1 hora/aula
beleza, oficina mecanica, vendedor ambulante etc.).

Mediacao e acompanhamento:

As empresas podem ser as mesmas visitadas em “Outras referéncias”. Os alunos verao na pratica como os conceitos
sao de fato aplicados, quando envolve um grande volume de dados, necessitando para isso de um sistema. O desenho
do fluxo das mercadorias no sistema logistico da empresa, utilizando, para isso, figuras ricas, ira ajuda-los a melhorar
o entendimento do fluxo de mercadorias do fornecedor até o cliente, e os pontos de controle necessarios.
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SITUACOES DE APRENDIZAGEM II:
CONTROLE DE ESTOQUE

COMPETENCIA A SER DESENVOLVIDA/OBJETIVO DA APRENDIZAGEM:

Controlar estoque.

DURACAO DA SITUACAO DE APRENDIZAGEM:

6 horas/aula

PASSOS

| Recursos

CONTEXTUALIZACAO E MOBILIZAGAO

E iNDICE

| TEMPO

Artigo, video e discussao:

1 - Segundo Aristételes: “O homem ético é aquele que
consegue ou que possui a justa medida daquilo que deve
realizar. Portanto, ndo pecara nem por excesso, nem por
falta”.

Mostre o titulo e a foto do artigo: <https://goo.gl/zPQvXb>

E pergunte aos alunos: Qual é a relagao da frase de
Aristételes com o artigo?

E a falta de estoque? O que acontece se a empresa nao
tiver estoque suficiente para suprir sua demanda?

2- Assistir ao video e debater as estratégias que as
empresas adotaram para melhor gestao de seus estoques.
Assista a reportagem: <https://goo.gl/LZgT4E>

e Videos/computador/Datashow
. Guia do Aluno Formare

1 hora/aula

Mediacao e acompanhamento:

vivenciadas e perguntar aos alunos quais sao os impactos provocados que conseguiram observar.

Os alunos precisam entender a importancia do controle de estoque para garantir a saude financeira da empresa, bem
como a exceléncia do nivel de servigo, por meio de exemplos do dia a dia das empresas. Apresentar experiéncias



http://onegociodovarejo.com.br/estoque-do-varejo-e-o-mais-elevado-em-4-anos/
https://globoplay.globo.com/v/4962869/
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ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

Controle de estoque de uma organizagao.

Desenvolvimento das atividades de aprendizagem

Com a turma toda, discutir rapidamente os principais
requisitos que possibilitam uma empresa controlar seus
estoques.

Dividir a turma nos mesmos grupos da sintese e aplicacao
da situagao de aprendizagem anterior. Ou redividir a turma
em grupos de cinco alunos e sortear um produto ou familia
de produtos da empresa em que se realiza o Formare para
cada grupo.

Material para sorteio

Cada grupo deve elaborar um questionario para coletar
dados sobre aquele produto ou familia de produtos,
envolvendo:

- tipo de demanda;

- técnicas de estocagem;

- disposicao dos produtos no armazém;

- técnicas de reposicao e estoque de seguranca;

- rotatividade.

Computador com acesso a internet/
Word/impressao

1 hora/aula

Realizar ou refazer a pesquisa de campo para coleta de
informacgoes.

Entrevista com os colaboradores
das areas ou empresas/
apresentagao dos colaboradores
aos grupos/materiais internos das
areas ou empresas

1 hora/aula

Cada grupo deve elaborar um report sobre os resultados
obtidos ap6s a pesquisa e uma proposta de melhoria no
sistema de controle de estoque das areas ou empresas
visitadas.

Computador com acesso a internet/
Word

Distribuir e apresentar os relatdrios para todos os grupos.

Computador com acesso a internet/
Word/email

2 horas/aula
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Mediacao e acompanhamento:

O educador pode substituir a atividade de aprendizagem por outra que também exija o exercicio das competéncias
em desenvolvimento.

No caso da pesquisa de campo, o educador devera ser o facilitador para que os alunos possam visitar uma ou mais
empresas ou areas. O tempo que os alunos ficarao dependera da disponibilidade dos colaboradores, um para cada
grupo. Caso nao seja possivel realizar a pesquisa na propria empresa ou em outras empresas, as entrevistas com os
colaboradores podem ser realizadas nas escolas de origem dos alunos.

ANALISE E AVALIAQAO DA ATIVIDADE DE APRENDIZAGEM

Discussao do grupo sobre os reports analisados.

Avaliacao dos relatérios.
o Reports de cada grupo 1 hora/aula
Fechamento da atividade pelo educador.

Mediacao e acompanhamento:

E importante que o educador se lembre de que quem primeiro faz a analise e avaliacio da atividade de aprendizagem
€ o0 aluno.

Os alunos devem avaliar as perguntas elaboradas, os resultados obtidos ap6s a pesquisa e as diferencas encontradas,
para o controle de cada produto ou familia de produtos.

OUTRAS REFERENCIAS

O educador deve fazer uma apresentacao sobre controle ¢ Guia do Aluno Formare

de estoque, que sera focada nas dificuldades que os alunos | ¢  Videos e livros relacionados

tiveram durante o desenvolvimento das duas situagoes de a “Como elaborar o controle

aprendizagem. de estoque de mercadorias”:
<https://goo.gl/X0gSZu>

*  “Decisoes sobre politicas
de estoque”, de R. Ballou
Gerenciamento da Cadeia 1 hora/aula
de Suprimentos. Logistica
Empresarial. 5. ed. Bookman,
2006

¢ Internet

¢ Indicacoes do educador



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-elaborar-o-controle-de-estoque-de-mercadorias,8e80438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
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Mediacao e acompanhamento:

Para isso, mostre exemplos de processos e tecnologias implantados que auxiliem na gestao de estoques, observando
que, uma vez que estoque é capital parado, ele deve estar ajustado com a demanda para evitar possiveis prejuizos.

SINTESE E APLICACAO

Os grupos devem fazer uma proposta de controle de
estoque para as areas ou empresas visitadas, juntando o
que notaram de procedimentos corretos ja adotados e as
propostas de melhoria que ja fizeram ou que venham a
fazer a partir da discussao.

As propostas devem ser impressas e distribuidas para os
demais grupos.

Dados de pesquisa e relatérios
anteriores

1 hora/aula

Mediacao e acompanhamento:

Incentive cada grupo a ler a proposta dos demais.
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- SITUACOES DE APRENDIZAGEM Il .
ORGANIZACAO DO CADASTRO, CODIFICACAO
E INVENTARIO DE MATERIAIS

COMPETENCIA A SER DESENVOLVIDA/OBJETIVO DA APRENDIZAGEM:
Organizar o cadastro, codificagao e inventario de materiais.

DURACAO DA SITUACAO DE APRENDIZAGEM:
5 horas/aula

PASSOS | Recursos | Tempo
CONTEXTUALIZACAO E MOBILIZAGAO

Pergunta inicial: Se um operador de logistica vai buscar
uma mercadoria num enderego e nao encontra o
produto, quais razoes vocés acham que levaram a esse

. 1 hora/aula
acontecimento?

Por que realizar inventarios constantemente importa?

Mediacao e acompanhamento:

O Educador devera iniciar com a pergunta, promovendo um dialogo com os alunos e incentivando a participagao de
todos. Apds o dialogo com o grupo, o educador deve apresentar a competéncia a ser trabalhada.

Nesse passo, o educador também podera propor um video, dindmica, leitura de um case, ou ainda, utilizar outras
estratégias que promovam o envolvimento, curiosidade e interesse dos alunos pela competéncia que sera trabalha na
atividade de aprendizagem.

ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

Codificacao do produto (cadastro do produto e etiqueta), leitura da etiqueta utilizando o aplicativo e elaboracao de
planilha de enderecamento.

Desenvolvimento das atividades de aprendizagem

Em dupla, obter uma caixa que simbolize uma embalagem . .
) . Caixas diversas
de um sistema logistico.

2 horas/aula

Em dupla, elaborar planilha de cadastro do produto e Computador com acesso a internet/

¥

enderecamento. editor de texto/ impressora
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Em dupla, elaborar a etiqueta utilizando cédigo de barras ¢ Computador com acesso a
ou QRcode. internet/celular
e App: <https://goo.gl/dTP8E4>

Em dupla, simular para os demais a leitura da caixa na . .
L . . Caixa/computador com acesso a
realizacao de um inventario. .
internet/celular/app

Mediacao e acompanhamento:

O educador pode substituir a atividade de aprendizagem por outra que também exija o exercicio das competéncias
em desenvolvimento.

ANALISE E AVALIACAO DA ATIVIDADE DE APRENDIZAGEM

Simular para o educador e as outras equipes como é
realizada a operagao de cadastro e leitura do material.

. . . . . . * (aixa etiquetada
Verificar quais melhorias no projeto precisam ser realizadas .
o . ¢ Computador com acesso a 1 hora/aula
para utilizar etiqueta RFID. .
internet/celular

Fechamento da atividade pelo educador.

Mediacao e acompanhamento:

Instigar os alunos a observar os pontos que poderiam ser melhorados no processo criado, ap6s o compartilhamento
dos projetos desenvolvidos pelos outros grupos. Apresente aos alunos a nova tecnologia que pode revolucionar o
sistema de inventario nas empresas. Sugestao de video: <https://goo.gl/ZxXZfK>.

SiINTESE E APLICACAO

Fazer um manual de inventario do armazém, com as

principais regras e diretrizes de como o inventario sera e Guia do Aluno Formare
. i . 1 hora/aula
executado pela equipe de logistica. e Website

Mediacao e acompanhamento:

Para a realizagao da atividade proposta, os alunos irao relacionar as agoes de cadastro de produto, quantidade em
estoque virtual, leitura das mercadorias e quantidade de estoque fisico. Eles devem definir como, quando e quem ira
realizar os inventarios e, no caso de divergéncia, o que fazer.



https://goo.gl/dTP8E4
https://goo.gl/ZxXZfK
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AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

Existem dois textos que, quando comparados, sao estimulantes
para refletirmos sobre a avaliacao, em geral, e sobre a avaliagao
educacional, em particular. O primeiro deles é uma das parabolas
de Assim falava Zaratustra, de Friedrich W. Nietzsche (NIETZCHE,
1977,p 73 a 75). Um segmento da parabola diz:

Valores as coisas conferiu o homem, primeiro,
para conservar-se - criou, primeiro, o sentido
das coisas, um sentido humano! Por isso ele se
chama “homem’, isto é: aquele que avalia.

Avaliar é criar: escutai-o, 6 criador! O
proprio avaliar constitui o grande valor e a
preciosidade das coisas avaliadas.

Somente ha valor gragas a avaliagao; e, sem,
a avaliacao, seria vazia a noz da existéncia.
Escutai-o, 6 criadores!

© ©00000000000000000000000000000000000000000000

A primeira grande ideia que podemos extrair do texto € que avaliar
€ uma caracteristica humana fundamental e, como tal, sempre esta
presente nas acoes empreendidas pelos seres humanos. Somente o
homem avalia, e isso o orienta, o define e o individualiza.

A segunda ideia forte do texto € que avaliar € criar. A avaliacao

cria 0 mundo humano em que habitamos, uma vez que avaliar é
atribuir valores as coisas, pessoas, comportamentos, circunstancias,
acontecimentos... E feita de valores a existéncia humana. Sem valor
seria vazia a noz da existéncia.
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O inverso também ¢é verdadeiro. Construimos o mundo através da avaliagcao, mas
também é certo que somos construidos pela avaliagao dos que estao ao nosso
redor. O louvor e a censura dirigem nossos atos, e a avaliagao, com todo o seu
engenho, pode moldar nosso comportamento.

Assim, a avaliagao € uma moeda de dupla face. Ela pode nos tornar criativos e
autdbnomos ou submissos e conformistas; torna-nos livres ou nos prende em suas
teias de louvor ou censura; a forma como avaliamos e somos avaliados define
uma possibilidade ou outra.

O segundo texto € uma letra de musica de Edu Lobo e Chico Buarque de
Holanda, “Ciranda da Madrugada”, disponivel em <goo.gl/BCvjjv>, que afirma:
todo mundo tem pereba e outros defeitos, s6 a bailarina nao tem.

A musica ironiza o poder de censura e de louvor da avaliagao. Ninguém é uma
bailarina. Ninguém é perfeito. Todos os homens sao imperfeitos. Sob qualquer
prisma de avaliagao, ninguém ¢é absolutamente mau e ninguém ¢é absolutamente
bom. Estamos todos em um caminho sem fim em busca da perfeicao.

Tendo esse pano de fundo, podemos considerar duas alternativas de avaliagao na
educacao profissional: a avaliacao baseada no ensino e a avaliagao baseada na
aprendizagem.

A avaliacao escolar tradicional esta baseada no ensino, o professor avalia os
estudantes segundo a assimilagao do conteudo por ele ministrado. Quanto mais
o aluno reproduzir a teoria ou a pratica ensinada, melhor sera o resultado da
avaliacao.O que é valorizado (o que é criado) por essa forma de avaliagao? Nesse
tipo de avaliacao, apenas sao valorizados o saber como algo pronto e acabado, o
poder e o protagonismo do professor, a ignorancia, a submissao e o conformismo
do aluno, o repudio a critica, a inovagao e a criatividade.

A outra forma possivel de avaliacao € centrada no estudante e tem como medida
o0 alcance dos objetivos da aprendizagem. Esse tipo de avaliacao valoriza a
inteligéncia, a iniciativa e a capacidade dos alunos, considerando que os objetivos
da aprendizagem podem ser atingidos de formas variadas e nao apenas e
exclusivamente pela instrucao do professor. Assim, como dentre os objetivos da


http://goo.gl/BCvjjv
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aprendizagem destaca-se o desenvolvimento das competéncias profissionais, a
avaliacao por competéncias é uma avaliacao centrada na aprendizagem e nao
no ensino.

AVALIACAO
DA APRENDIZAGEM
POR COMPETENCIA

Um dos objetivos da avaliagao é aferir o aprendizado do aluno. Avaliar a
aprendizagem tendo como base a reprodugao de conhecimentos ¢ uma forma
tradicional de avaliagao com a qual estamos todos acostumados, porém bastante
distinta da avaliagao por competéncia. Para o Programa Formare, que tem

por meta o desenvolvimento de competéncias, avaliar implica em constatar

se 0 aluno é capaz, ou nao, de realizar a agao/fazer profissional indicado pela
competéncia na qual ele esta sendo avaliado. Se, por exemplo, a competéncia
prevé “redigir um texto”, avaliar significa julgar se o aluno é capaz de redigir um
bom texto.

A avaliacao por competéncia acompanha o ciclo agao-reflexao-agao das
situacoes de aprendizagem e todo o seu desenvolvimento, a partir da
observacao, nao apenas do professor, mas, também, do préprio aluno. Dessa
forma, sao inerentes a avaliacao por competéncia diferentes atores, instrumentos
e procedimentos utilizados para dar cumprimento a tarefa.

[=] inorce
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AUTOAVALIACAO

A autoavaliagao é um processo interno do aluno que, quando levado a observar e
refletir sobre a sua aprendizagem, toma consciéncia do seu nivel de dominio da
competéncia em desenvolvimento. Por conseguinte, aprende a olhar criticamente
para o seu desempenho e aprimora-lo. E um processo de avaliacdo em que os
alunos refletem e avaliam a qualidade do seu trabalho e da sua aprendizagem
durante o desenvolvimento da situacao de aprendizagem. E um feedback interno,
do sujeito para o préprio sujeito.

Apenas a correcao do educador nao garante que o aluno desenvolva a
competéncia, ja que os erros sé podem ser transpostos por aqueles que os
cometem. A logica de quem aponta o erro é diferente da logica de quem os pratica.
E muito dificil o avanco na aprendizagem com autonomia sem que o aluno reflita
sobre sua agao, sobre 0 que fez e como fez, e sobre os resultados. A autoavaliacao
ajuda o aluno a assumir o controle da sua aprendizagem.

A autoavaliacao esta intimamente ligada a metacognicao®, um processo de
introspec¢ao durante o qual o sujeito procura compreender os efeitos e as causas
das suas agoes, uma vez que o conhecimento e a regulagao dos processos de
aprendizagem somente sao possiveis por meio de uma autoavaliagao em que sao
desenvolvidas as capacidades metacognitivas.

Isso nao significa que o educador deixe de avaliar os seus alunos e de ajuda-los

a superar os obstaculos, mediante o feedback. Todavia, deve fazer parte de seus
objetivos a promogao da autonomia dos alunos para que eles possam exercer cada
vez mais e melhor o controle sobre 0s seus processos cognitivos, metacognitivos e
motivacionais, obtendo, assim, melhores resultados (BRUNO, 2013).

A autoavaliagao pode se fazer presente ja na primeira a¢ao do ciclo, como forma
de levar o aluno a consciéncia do que aprendeu, desde o inicio do estabelecimento

1. Metacognigao é o conhecimento que o individuo tem sobre a sua forma de aprender e sobre o que conhece.
Isso inclui as seguintes nogdes: conhecimento do seu préprio processo de construcao do conhecimento

e estado cognitivo e afetivo, assim como capacidade de, consciente e deliberadamente, monitorizar e
autorregular o seu proprio conhecimento, processos e estado cognitivo e afetivo (BRUNO, 2013).
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do processo. O conhecimento e a regulacao do proprio processo de aprendizagem
somente sao possiveis porque sao desenvolvidas nos alunos a confianga e a
independéncia necessarias para que sejam capazes de julgar, por eles mesmos,

0 seu trabalho, seu desenvolvimento e a adequacao de seu processo de
aprendizagem. E necessario que o aluno analise os resultados atingidos, a eficacia
das estratégias utilizadas, a utilidade e o esfor¢o implicados na implementagao
dessas estratégias, 0s seus interesses, as suas crencas e expectativas sobre a
aprendizagem e a sua percepg¢ao de sucesso ou insucesso (BRUNO, 2013).

AVALIACAO ENTRE PARES

A avaliacao entre pares ¢ uma avaliagao feita pelos alunos entre si. O dialogo
avaliativo entre os alunos atua como facilitador no desenvolvimento de
competéncias, na medida em que a linguagem usada esta mais proxima as
experiéncias de seu momento atual. O compartilhamento das experiéncias
comuns possibilita maior autonomia na organizagao do trabalho e na construcao
das aprendizagens. Ainda, € mais facil e menos ameacador perceber-se através
de um companheiro e, assim, reconhecer onde, como e por que errou. Além disso,
o dialogo aluno-aluno permite ao educador, na observacao dessa dinamica,
modificar a forma de ver e perceber seus alunos, compreendendo que eles sao
capazes de trabalhar autonomamente e aprender sozinhos ou com os colegas.

Ao atribuir aos préprios alunos o papel de avaliador, é indispensavel fornecer-
-Llhes os instrumentos para a avaliacao, como, por exemplo, as préprias fichas de
observacao utilizadas pelo educador no decorrer da situacao de aprendizagem,
pois isso contribui para uma visao global dos procedimentos e instrumentos que
podem ser utilizados durante o processo.

A heteroavaliacao entre pares pode trazer beneficios para todos os participantes no
processo de ensino e aprendizagem, porque, nessas praticas avaliativas, os alunos
aprendem a mensurar o trabalho dos outros e o seu proprio trabalho; come¢am a
desenvolver habitos e capacidades de colaboracao; tornam-se participantes e nao
vitimas do processo de avaliagao (MONTEIRO e FRAGOSO, 2005).
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A AVALIACAO FEITA PELO EDUCADOR

A avaliacao do educador, ao constatar as dificuldades especificas de um aluno
ou de um grupo de alunos, exige dele, entre outros tipos de acao docente, 0
feedback ao estudante.

O feedback pode ser avaliativo ou descritivo. O avaliativo consiste na formacgao
e emissao de juizos de valor sobre o desenvolvimento ou sobre 0 nao
desenvolvimento da competéncia. No feedback descritivo, o educador fornece
informagoes acerca da evolucao do desempenho do aluno, identificando

0s pontos positivos e negativos de um determinado desempenho, sempre
orientando o aluno em relacdo ao que pode ser melhorado. E desejavel que

o feedback seja bidirecional, recorrendo a discussao, a relagao igualitaria,
permitindo que o aluno atinja os objetivos da aprendizagem, através de um
dialogo, com troca de impressoes oriundas da avaliacao do educador e da
autoavaliagao do aluno.

O feedback deve incidir na aprendizagem, nao no proprio estudante ou no esforco
que o educador julga que ele fez. O feedback, quando afeta negativamente a
autoestima e a autoimagem, nao produz efeitos positivos no desempenho dos
alunos, por isso deve acontecer logo apds o desenvolvimento da atividade

de aprendizagem e discriminar os acertos e as modificagoes necessarias para
melhorar o desempenho, com comentarios curtos e precisos, pois 0s comentarios
longos sao mais dificeis de entender.

As observagoes devem ser claras, utilizando vocabulario simples e expressoes
familiares, para que os alunos as compreendam imediatamente. Quando

estao envolvidas competéncias mais complexas pode ser util a indicagao de
estratégias alternativas. Os comentarios devem ser focados na atividade de
aprendizagem desenvolvida, para que haja maior probabilidade de serem
entendidos, e é necessario que sejam concretos, contextualizados e relacionados
com o trabalho desenvolvido pelos alunos (BRUNO, 2013).

A identificacao do que foi feito corretamente, dos processos ou das estratégias
usadas no desenvolvimento da atividade de aprendizagem € importante no
feedback, pois, além de aumentar a autoconfianca e motivagao dos alunos,
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também permite que saberes/capacidades intuitivamente postos em agao sejam
conscientemente reconhecidos, tornando-se mais util para os alunos, uma vez
que os seus pontos fortes foram assinalados a partir das competéncias que
orientaram a avaliagao.

O feedback nunca deve ser emitido antes de o aluno ter oportunidade de

pensar e trabalhar sobre uma dada atividade, desafio ou problema. Fornecer
feedback imediatamente ap6s um erro leva os alunos a ficar muito dependentes
do educador na avaliagao do seu progresso, na correcao dos seus erros

e na monitorizacdo do seu processo cognitivo. E necessario dar tempo e
oportunidade para que os alunos construam explicacoes acerca das causas e das
consequéncias dos erros e ajam de acordo com as suas reflexdes (BRUNO, 2013).

Mesmo que a mensagem de feedback seja contraria as expectativas, ela deve

ser verdadeira, ficando claro, porém, o interesse amoroso do educador pelo
crescimento do aluno. Embora evite magoar e afetar negativamente a autoestima
do aluno, o educador deve reconhecer que a fala verdadeira é a Unica forma de

o aluno superar o seu problema e desenvolver sua habilidade, uma vez que, para
o aluno, receber o feedback sobre a sua atuagao na atividade de aprendizagem é
obter o parametro de qualidade do seu desempenho. No entanto, o feedback so

€ valido se a motivacao de quem fornece e de quem recebe estiver voltada para
o enriquecimento dos resultados da aprendizagem e para o desenvolvimento
profissional e pessoal de todos os envolvidos no processo de avaliagao.

Para além dos aspectos ja referidos, € importante ajudar a clarificar o que

€ um bom desempenho. Isso so é possivel se os alunos forem informados e
entenderem quais sao os critérios que estao sendo utilizados. Os alunos somente
podem atingir os objetivos se estes forem compreendidos e assumidos como
seus. Esse ponto é fundamental, porque sao os objetivos assumidos pelos

alunos que orientam o desenvolvimento permanente da competéncia. Apos
compreendidos e assumidos os critérios de avaliacao, os alunos podem continuar
a desenvolver a competéncia e a aprender mesmo depois de concluido o curso;
por isso é importante encoraja-los a identificar os critérios de avaliacao que se
aplicam ao seu trabalho e a fazer juizos de valor baseados nesses critérios.

Através do feedback externo é oferecida ao aluno a oportunidade de entrar em
contato com outros pontos de vista, outras formas de olhar para a tarefa e para a
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sua avaliacao. O exercicio da autoavaliacao, com apoio do feedback dos pares e do
educador, ajuda os alunos a olhar e compreender os erros e a reconhecer a qualidade
do proprio desempenho. O desenvolvimento da capacidade de analise dos proprios
erros é fundamental para aprendizagem com autonomia (BRUNO, 2013).

PROCEDIMENTOS
E INSTRUMENTOS
DE AVALIACAO

E importante prever uma forma de verificar se o aluno atingiu a meta esperada
ao final do curso. Para isso, € preciso que o educador observe continuamente
seus alunos, certificando-se de que eles estao desenvolvendo as competéncias,
participando das atividades ou cumprindo as etapas previstas.

Para cada situacao de aprendizagem € necessario selecionar procedimentos e
instrumentos de avaliagao para que seja possivel, dessa forma, coletar evidéncias
sobre o comportamento do aluno em relagao a competéncia prevista para a
situagao de aprendizagem.

Um procedimento de avaliagao € a estratégia, a forma que vocé vai usar para
observar ou avaliar o aluno e constatar se a competéncia foi desenvolvida. O
instrumento de avaliacao € o meio, o recurso que utilizamos para realizar o
procedimento ou o registro dos resultados do procedimento escolhido, isto

é, a forma de registrar as evidéncias coletadas ao usar o procedimento. Se o
procedimento é a observacao de uma amostra de trabalho, um instrumento
indicado € uma ficha de observagao, assim como um video gravado da amostra
de trabalho pode ser outro instrumento possivel. Note-se que, por vezes, o
procedimento e o instrumento de avaliacdo quase se confundem. E o caso da
observacgao (procedimento) e da ficha de observacao (instrumento).

O instrumento e o procedimento de avaliacao devem ter como referéncia

a competéncia prevista na situagao de aprendizagem. Listamos, a sequir,
alguns procedimentos e instrumentos que podem ser utilizados para avaliar a
competéncia que da origem a uma situacao de aprendizagem.
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OBSERVAR E ANALISAR
O DESEMPENHO DO ALUNO

A observacgao e analise do desempenho do grupo de alunos e de cada aluno,
na realizacao das atividades previstas em uma dada situacao de aprendizagem,
podem ser consideradas o procedimento basico de avaliagao.

Para o diagndstico, em atividades de contextualizacao e mobilizagao ou durante
a primeira agao do ciclo agao-reflexao-agao, analisar o desempenho de cada
aluno pode revelar a experiéncia prévia e a extensao da compreensao e da
habilidade que ele ja possui na realizacao do fazer profissional implicado na
competéncia. Também pode ajudar o educador a esclarecer as expectativas de
aprendizagem e a refletir sobre a adequacao da situacao de aprendizagem para
aquele especifico grupo de alunos.

Nas atividades preparatérias para a primeira acao do ciclo ou durante essa
primeira acao, considerando o desempenho do grupo e de cada aluno, questione:
Que experiéncias, capacidades, conhecimentos e compreensao o aluno
demonstra? Quais sao as concepgoes equivocadas? Existe algum padrao ou
tendéncia de comportamento ou de realizagao?

Essas e outras questoes, elaboradas a partir dos critérios de avaliagao, poderao
orientar a observacao e constar em uma ficha (instrumento de avaliagao) que
possibilite registrar as observagoes efetuadas no desenvolver de cada atividade
ou amostra de trabalho (INTEL, 2015).

DEBATE SOBRE COMO SE FAZ

Nesse procedimento, os alunos produzem ideias relacionadas ao fazer
profissional previsto na competéncia e estabelecem relagoes criativas a partir
dos saberes prévios e das novas possibilidades de agir.

Nessa forma de diagndstico, pode-se dividir a classe em pequenos grupos e cada
um recebe uma folha de papel com a competéncia escrita de forma destacada na
parte superior da folha, sequido de uma questao: Como se faz?
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O docente define um tempo nao muito longo para que os grupos debatam e,
apos, fagam o registro do maior numero possivel de ideias relacionadas ao modo
de realizar o fazer profissional indicado na competéncia. Em sequida, pede aos
grupos que troquem entre si as folhas contendo os registros, até que todos os
grupos tenham tido a oportunidade de adicionar ideias em todas as folhas.

Ao final do trabalho dos alunos, o docente escaneia e projeta todas as folhas em
um painel, de modo que possam ser visualizadas pela classe inteira. Em torno da
projecao, conduz um debate para encerrar o procedimento de avaliagao, evitando
discutir as ideias dos alunos ou modifica-las. As folhas constituem o instrumento
do procedimento e, depois de preenchidas, apresentam um panorama da
compreensao dos alunos sobre a competéncia.

PREENCHIMENTO DE GRAFICOS
DO TIPO SABER-INDAGAR-APRENDER

O Grafico Saber-Indagar-Aprender (S-1-A) € um dos organizadores graficos mais
utilizados para diagnosticar e constatar os saberes dos alunos. O titulo do grafico
é o indicador de competéncia ou a competéncia em desenvolvimento. Ele é
composto por trés colunas, uma chamada “Saber”, a outra, “Indagar’, e, a terceira,
“Aprender” (INTEL, 2015).

E um tipo de procedimento de avaliacdo que pode contribuir muito com o
conhecimento e apropriagao dos critérios de avaliagao, tema que foi bastante

discutido em topico anterior. Um exemplo do grafico esta inserido a sequir:

COMPETENCIA:
Comercializar produtos e servigos conforme perfil e demanda do cliente.

SABER INDAGAR APRENDER
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Esse grafico simples registra o conhecimento dos alunos ao questionar e registrar
0 que eles ja sabem sobre o fazer indicado na competéncia. Os saberes ja
existentes podem ser registrados individualmente ou em grupo (procedimento de
avaliagao) na coluna “Saber”. Em sequida, o aluno, individualmente ou em grupo,
registra as duvidas e dificuldades que tem sobre o fazer expresso no indicador

de competéncia ou sobre a competéncia, na secao “Indagar”. Por fim, os alunos
registram o que precisam aprender na coluna “Aprender”.

Observem que o Grafico S-I-A designa, ao mesmo tempo, o procedimento e

0 instrumento de avaliagao e é muito util em processos de autoavaliagao. Ao
contrario dos procedimentos e instrumentos anteriormente descritos, o Grafico
S-1-A pode ser utilizado durante todo o transcorrer da situacao de aprendizagem e
refeito periodicamente, constituindo-se um registro da evolucao de cada aluno na
apropriacao da competéncia em desenvolvimento ou no dominio do fazer expresso
no indicador de competéncia.

O Grafico S-I-A pode ser usado em qualquer situagao de aprendizagem, como um
instrumento para que os alunos registrem suas duvidas, dificuldades e aprendizagens
sem medo do monstro em que pode se transformar a avaliagao. Também ajuda na
organizacao da aprendizagem individual e pode ser o ponto de partida para um
dialogo entre docente e estudante, apoiando a emissao de feedbacks.

LISTAS DE VERIFICAGAO

A lista de verificagao é um instrumento para objetivar um procedimento

de avaliacao: a observacao do comportamento do aluno na realizacao das
atividades de aprendizagem. A observacao deve ser um procedimento constante
e, para sua efetivacao, ser cuidadosamente estruturada, quanto ao recolhimento
e registro das evidéncias da aprendizagem dos alunos, garantindo, dessa forma, a
qualidade e correcao das avaliacoes.

A lista de verificagao é constituida por pequenos conjuntos de itens, escritos de
forma clara e objetiva, cada um deles destinado a verificar se uma determinada
competéncia esta presente ou nao no comportamento do aluno no momento em
que a observacao é feita. Por isso, € pertinente que as observacdes acontegam
em diferentes momentos da situacao de aprendizagem.
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A lista de verificacao, além de registrar a frequéncia dos comportamentos e
observar a sua progressao, € um procedimento e instrumento de avaliagao muito
flexivel e abrangente, na medida em que nos permite avaliar um aluno ou um
grupo de alunos de cursos de qualquer eixo tecnologico, podendo ser usada de
forma integrada ao desenvolvimento da situacao de aprendizagem sem produzir
nos alunos e nos educadores as reagdes comuns ao uso de um procedimento de
avaliacao mais pontual e formal.

Na construgao das listas de verificacao, devemos incluir apenas um numero
reduzido de comportamentos a observar, sendo também importante definir uma
forma de registro rapida, simples e facil de manusear (GONCALVES, 2008).

DIARIO DE BORDO

O diario de bordo é composto por textos breves e informais, que, em sua

versao eletronica, pode ser complementado por registros em video, imagens e
fotografias. Esses textos sao registros dos acontecimentos e reflexdes provocadas
pelos alunos, e funcionam como memoria das atividades realizadas diariamente
no transcorrer das situagoes de aprendizagem. Os registros, as analises e
reflexdes sobre as atividades do dia devem estar relacionadas a competéncia em
desenvolvimento.

Os diarios podem ser escritos atendendo as orientacoes elaboradas pelo
educador no intuito de estimular compreensoes especificas e rever concepgoes
equivocadas. Também podem conter textos mais abertos, fotos e reflexoes e, se
eletrénicos, videos e apresentacdes, permitindo aos alunos que decidam que tipo
de registro de atividades ou relatos de reflexao sera mais benéfico para eles.

O diario de bordo permite aos alunos organizar as suas reflexoes sobre a
situagao de aprendizagem em desenvolvimento, podendo ainda constituir-se
um meio de documentacao do seu trabalho, seus sentimentos, seu raciocinio,
suas necessidades e sua autoavaliacao durante e ao final das atividades de
aprendizagem. Além disso, pode ser um veiculo para o registro de duvidas e
comentarios que propicie um dialogo produtivo com o educador.
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Para o educador, os diarios de bordo de seus alunos permitem que tenha uma
perspectiva da aprendizagem, do raciocinio e do desenvolvimento da capacidade
de metacognicao de cada um, que nao sao evidentes nem no produto nem nas
observagoes das atividades realizadas, e, também, comparar os textos e registros
produzidos para que, com maior precisao, possa avaliar o progresso do aluno.

Os diarios de bordo podem exigir muito do educador, pois, muitas vezes, nao €
possivel ler e dar feedback para cada um dos alunos em tempo habil. Uma forma
de resolver esse problema € ensinar a eles estratégias de avaliacao e de resposta
as reflexdes dos colegas. Assim, todos os alunos terao um retorno mais rapido
sobre 0 que escreveram em seus diarios, mesmo quando o educador nao puder
responder de imediato.

O uso de um diario de bordo coletivo pode apresentar-se como alternativa.
Para manter o registro, a reflexao e acesa a memoria das experiéncias vividas
nas situacoes de aprendizagem, pode-se propor uma forma de redacao coletiva
do diario de bordo, com participacao de todos os estudantes, indistintamente,
ficando um aluno responsavel pelo registro das experiéncias vividas pelo grupo
e das reflexdes sobre elas a cada dia de aula.

A escolha do responsavel pelo registro, exceto o primeiro, sera feita pelo redator
do dia anterior. O primeiro redator sera o docente responsavel pela Unidade
Curricular, que escrevera o relato do primeiro dia de aula, fara a leitura dele

na segunda aula e escolhera, nesse momento, o proximo redator. Ao escrever o
primeiro relato, o educador dara um exemplo pratico da forma como ele espera
que o registro no diario de bordo seja feito.

Para redigir o diario de bordo, o responsavel pelo registro devera anotar os
acontecimentos do dia, referindo-se as situagoes de aprendizagem e atividades
previstas. No caso do diario coletivo, s6 devem contar as experiéncias vividas
por toda a turma. Apds a aula do dia e antes da aula sequinte, o redator

devera organizar suas anotagoes, refletir sobre elas, tendo como referéncia a
competéncia em desenvolvimento, e transcrevé-las para o diario.

No inicio dos trabalhos de um novo dia, sera reservado um tempo para a leitura
do diario pelo proprio redator, cabendo ao docente decidir se havera ou nao
observacoes ou complementacgoes por parte dos demais alunos. Apés a leitura,
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o redator tera cumprido a sua missao, e, entao, escolhera o redator do dia de
trabalho que se inicia e entregara a ele o diario de bordo. Essa passagem pode
adquirir o tom e a forma de um cerimonial.

O DOSSIE DE APRENDIZAGEM
E O PORTFOLIO

O dossié de aprendizagem é uma pasta na qual o aluno registra tudo o que
acontece durante a situagao de aprendizagem, e pode ser fisico ou eletronico.
Nele sao arquivados trabalhos, duvidas, os textos de apoio e suas fichas de
leitura, listas de verificacao, diarios de bordo, fotos e videos de atividades
desenvolvidas, autoavaliacoes, avaliacoes de pares, feedback do educador,
trabalhos individuais complementares, resumos, planos de estudo e trabalho
etc. Os portfolios sao colecoes de trabalhos de cada um dos estudantes, que,
realizados individualmente ou em grupo, permitem ajuizar os seus esforcos,

as suas dificuldades, os seus processos de trabalho e, especialmente, os seus
progressos e 0s seus sucessos no desenvolvimento de uma competéncia. O
portfélio € uma compilagao organizada dos trabalhos produzidos por um aluno,
ao longo de determinado periodo de tempo, para proporcionar uma visao ampla
e detalhada do seu desenvolvimento. O portfélio € um instrumento (pasta) e
um procedimento de avaliagao que reune dados, informagdes e comentarios
organizados e selecionados pelo aluno, e eventualmente pelo educador
(GONCALVES, 2008).

A partir do dossié de aprendizagem, o aluno constroi o seu portfolio e seleciona,
dentre os documentos, aqueles que comprovam o dominio da competéncia ou
gue rednem as evidéncias previstas nos indicadores de competéncia, convocando
testemunhas do seu nivel de proficiéncia. A tarefa do aluno é fornecer os
registros pertinentes; a tarefa do educador é avaliar o desenvolvimento da
competéncia prevista na Unidade Curricular, com base nos registros fornecidos
pelo aluno (KETELE, 2006).

No portfélio podem ser incluidos (INTEL, 2015):

e uma solugao eficiente para um problema dificil;
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e um uso criativo da tecnologia para demonstrar a
compreensao;

e uma aplicagao em uma situagao fora da escola;
e um trabalho que revele cognicao da mais alta ordem;
e algo que seja motivo de orgulho para o aluno;

e algo que demonstre que o aluno esta buscando a meta
definida;

e algo que o aluno gostou de aprender ou fazer;

* algo que mostre um grande avanco em relagao aos
trabalhos anteriores (incluindo o primeiro trabalho para
comparagao).

O portfolio € um instrumento e um procedimento de avaliacao que possibilita
ao aluno participar na reuniao e organizagao das evidéncias que comprovam
sua atuacao competente, registrando o seu percurso dentro das situagoes

de aprendizagem e a autoavaliacao das suas aprendizagens. Por essa razao,

é considerado um dispositivo de autoconstrucao e de autorregulagao da
aprendizagem e da forma de aprender do aluno,ao mesmo tempo em que
favorece o desenvolvimento de capacidades metacognitivas.

PRODUTOS E TAREFAS DE DESEMPENHO

Produtos e tarefas de desempenho sao formas de demonstracao final do dominio
do fazer profissional previsto na competéncia. O procedimento de avaliacao pode
aproveitar a realizacao da ultima agao do ciclo acao-reflexao-agao e prever um
instrumento adequado de registro das observagoes ou de analise do processo ou
do produto dessa ultima agao.

Relacionado ou nao a essa ultima acao, e tendo como referéncia a propria
competéncia, um conjunto de procedimentos e instrumentos de avaliacao pode
ser considerado:
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RELATORIOS de projetos, pesquisas historicas,
| pesquisas cientificas, artigos para publicagao,
recomendacoes para diretrizes.

CRIACAO DE PRODUTOS, desenhos de processos,
| procedimentos, maquetes, alternativas de organizagao
do trabalho.

CONSTRUCAO DE MODELOS, instrumentos de trabalho,
| exposicoes, diagramas.

_@

PUBLICACOES, como cartas ao editor, coluna de
convidado em um jornal regional ou divulgagao na
comunidade, resenhas de livros e filmes, redagao de
artigos.

EXPRESSOES ARTISTICAS, como escultura, poesia,
pintura, desenhos, murais, colagem, composicao
musical, roteiro cinematografico.

MiDIAS IMPRESSAS, como livros, panfletos, guias

de destinos turisticos, publicagoes com historia de
determinada comunidade, anuncios de servicos publicos,
livros de recortes histéricos, historias contadas a

partir de documentagao fotografica, documentarios
investigativos, comerciais, manuais de treinamento,
animagoes/desenhos.

PRODUTOS MULTIMIDIA, como quiosque de
informacoes, videos, diarios de fotos, apresentacoes de
slides, livros digitais.

e APRESENTACOES, como discursos, debates, palestras
informativas, analises de pesquisas e conclusoes,
noticiarios.

DEMONSTRAC}GES E PERFORMANCES.
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PROCESSOS CRIATIVOS, como construgoes,
demonstragoes de competéncias ou de habilidades
especificas, ensino ou instrucao de alunos mais novos,
tarefas sob demanda.

@ DESEMPENHO CRIATIVO das competéncias ou dos
fazeres implicados em indicadores de competéncia,
como danca interpretativa, atuagao, parodia, estudo de
personagem, adaptacao teatral, radiodifusao.

@ SIMULACOES de uma amostra de desempenho,
encenac¢ao de um episodio de desempenho, peca de
teatro (INTEL, 2015).

ESTUDOS DE CASO, EXAMES PRATICOS,
TESTES SITUACIONAIS...

Estudo de caso € uma técnica em que se faz uma pesquisa sobre um caso
particular, de modo a extrair conclusoes sobre os principios gerais que o
conduziram. Por meio da analise de casos reais, € possivel investigar se o aluno
entende e sabe demonstrar o fazer previsto na competéncia.

Testes situacionais consistem em questoes que descrevem uma situagao ou
problematica de trabalho e sobre a qual se fazem perguntas orais ou escritas,
devendo as questdes ser formuladas a partir da competéncia. Nesse tipo de
teste é frequente que nao exista apenas uma unica resposta correta, porque,
ao se aplicar a prova (procedimento), dependendo das questoes formuladas
(instrumento), 0 que é avaliado no candidato € sua capacidade de resposta a
diferentes situacoes, inclusive os seus mecanismos de raciocinio e de acao em
relacao ao nao trivial ou inusitado, o que pode levar a respostas diferenciadas.

A prova situacional e a analise de casos sao mais indicadas para competéncias
em que nao haja predominancia de elementos psicomotores ou atitudinais

a serem mobilizados no desempenho; portanto, nessa circunstancia, € mais
indicado a realizagao de exames praticos.
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Exame pratico € um tipo de avaliagao em que o aluno tem que desempenhar

a agao prevista na competéncia, preferencialmente realizada em situagao real.
Quando isso nao for possivel, pode-se usar o recurso da simulagao. O educador
observa o desempenho e o julga a luz dos indicadores de competéncia, podendo
utilizar uma lista de verificagao como instrumento para orientar e registrar suas
observacoes.

PROVAS ESCRITAS OU DE LAPIS E PAPEL

A prova escrita € um instrumento tradicional de avaliacao, em geral utilizada
para avaliar conhecimentos, que, com metodologia adequada de elaboragao das
questoes, pode também ser aplicada a avaliacao do dominio de competéncias.

Por exemplo, o PISA, que é um exame internacionalmente conhecido para

verificacao do dominio de competéncias relacionadas a educagao basica, mede
o0 dominio de uma competéncia, similarmente aos indicadores de competéncia,
especificando essa competéncia e, sobre essa especificacao, organiza as provas.

Observe que procedimento similar pode ser adotado para avaliacao de
competéncias profissionais, em que as questoes devem ser formuladas para
coletar evidéncias previstas nos critérios de avaliacao. Observe-se que como no
caso da analise de estudo de caso e do teste situacional, a prova escrita nao é
recomendavel, quando a competéncia requer prioritariamente a mobilizacao de
habilidades psicomotoras. Aplicar uma prova escrita com itens abertos nao é
procedimento muito adequado para fazer a avaliagao de uma competéncia como,
por exemplo, dirigir um carro.
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